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监管动态

工行因信用卡贷款管理及清收过程违规被罚

2023 年 3 月 13 日中国银保监会在官网发布《绥化银保监分局

行政处罚信息公开表（绥银保监罚决字〔2023〕13 号）》，公告显

示，中国工商银行股份有限公司绥化分行违反信用卡贷款管理及清收

过程严重违反审慎经营原则，根据《中华人民共和国银行业监督管理

法》第四十六条，绥化银保监分局对中国工商银行股份有限公司绥化

分行罚款 25 万元。

更多详情请点击

https://www.cbirc.gov.cn/branch/heilongjiang/view/pages/common/ItemDetail.htm
l?docId=1099631&itemId=1307
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观点：

《中华人民共和国银行业监督管理法》第四十六条原文为：“ 银

行业金融机构有下列情形之一，由国务院银行业监督管理机构责令改

正，并处二十万元以上五十万元以下罚款；情节特别严重或者逾期不

改正的，可以责令停业整顿或者吊销其经营许可证；构成犯罪的，依

法追究刑事责任”，其中第五款为：（五）严重违反审慎经营规则的。

此次监管以“信用卡贷款管理及清收过程严重违反审慎经营原则”进

行处罚，给各发卡机构提了个醒，要特别注意信用卡清收过程的合规

性。
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银行动态

顺德农商行公布信用卡业务合作律所

2023 年 3 月 10 日顺德农商行在官网发布《关于公布我行信用

卡业务合作律所的公告》，具体情况如下：

更多详情请点击

https://www.sdebank.com/cms/S101_21/card/zxgg/61826.html

观点：

发卡银行一般会将部分逾期时长较长的信用卡客户委托给外部

机构进行催收，合作的外部机构主要分为两类，一类是专门以电话催
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收、上门催收为主要业务的专门催收公司，如深圳万乘、一诺银华等，

另一类就是以司法催收为主的各地的律师事务所。顺德农商行这次公

告的就属于后者，只不过近两年信用卡客户中提出协商还款，即对名

下欠款进行逾期后的分期还款的情况增多，律所有工作内容中增加了

处理协商还款文书的内容。

平安调整好车主白金卡年费规则

2023 年 3 月 14 日平安银行信用卡中心发布《关于好车主白金

卡新增双享版并调整年费规则的公告》，新增好车主白金卡双享版，

调整年费规则，具体如下：

更多详情请点击

http://creditcard.pingan.com/gonggao/1678763387491.shtml



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 2 期 二零二三年三月二十日 小强说卡 出品

观点：

平安银行曾发行过多款车主卡，其中平安好车主白金卡是权益较

为丰富的一款，最出众的权益是加油 88 折（月返现上限 150 元，年

上限 1800 元）和 6 次 66 元接送机（一年可享 6 次 66 元优惠价购

买接送机服务），年费是首年 800 元刚性，消费满 20 万元免次年年

费。

这次平安银行预告 2023 年 4 月份将推出好车主白金卡的双享

版，年费下调至 480 元（减少了 320 元），预计权益会有所减少，

但具体减多少，减完之后双享版是否更值得办理，只能拭目以待了。

民生银行变更“非凡礼遇”口腔护理服务

2023 年 3 月 15 日民生银行信用卡中心发布《关于“非凡礼遇”

口腔护理服务内容变更的通知》，主要内容是：

“因我行与佳美口腔及五月花口腔诊所部分服务项目合作到期，

2023 年 05 月 01 日我中心将下架“非凡礼遇”口腔护理服务中佳美

口腔“舒适洁牙”套餐及五月花口腔护理兑换服务，其他口腔护理套

餐将继续提供。”
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更多详情请点击

https://creditcard.cmbc.com.cn/home/cn/web/customer/import/20230315/536003
99.shtml

观点：

“非凡礼遇”民生银行信用卡的特色权益服务，自推出以来广受

客户好评。服务中包括齿科洁牙服务，目前合作的机构包括爱康齿科、

瑞尔齿科、佳美口腔、五月花口腔 4 家。此次民生银行下架佳美口腔

“舒适洁牙”套餐及五月花口腔护理兑换服务，服务机构由 4 家减至

2 家，应该说减少了持卡人的选择范围，权益属于缩水了。期待民生

银行后续会和新机构签约，填补佳美口腔和五月花口腔退出后的空

白。

光大银行新增短信服务号码

2023 年 3 月 14 日光大银行信用卡中心发布《关于新增短信服

务号码的公告》，新增 5 个短信服务号码，分别是 106900095595，

10693195595，106913695595，1068009695595，

1069295395595，用于发送活动通知、产品营销等短信。短信开头

企业签名为【光大银行】。
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更多详情请点击

https://xyk.cebbank.com/home/bulletin/content/67182.htm

观点：

无论是外呼号码还是短信号码，在用过一段时间后，总是会存在

客户把外呼号码、短信号码设置成黑名单的情况，即客户不愿意再接

受银行的信息了。这种情况下像前段时间交行一样申请一批新的外呼

号码，或者像这次光大一样申请一批新的短信号码就很有必要的，期

待换新的号码后，提高和客户沟通的概率，进而开展信用卡营销、信

用卡催收之类的业务。
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交行调整京东 PLUS 联名白金信用卡权益

2023 年 3 月 16 日交通银行信用卡中心发布《关于交通银行京

东 PLUS 联名白金信用卡权益变更的公告》，从 2023 年 5 月 1 日起，

不再自动赠送 PLUS 会员权益了。

更多详情请点击

https://creditcard.bankcomm.com/content/service/notice.html?noticeType=1

观点：

交通银行京东 PLUS 联名白金信用卡是在 2020 年双十一前夕正

式上线的，上线之初被认为诚意满满，在一众京东 Plus 联名卡中脱

颖而出，其中核心卖点之一就是在卡片有效期内每年免费获得京东

Plus 会员。这次交行不再自动赠送 PLUS 会员权益，可谓自废武功。

缺少 PLUS 会员权益，如果仍然维持 1000 元的年费的话，这张卡的

性价比大幅下降，预计很多持卡人会销卡。
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广发停止发行 Kakao Friends 联名白金卡

2023 年 3 月 16 日广发银行信用卡中心发出公告，从 2023 年 5

月 1 日起停发 Kakao Friends 联名白金卡。

更多详情请点击

http://card.cgbchina.com.cn/Info/26561862

观点：

广发 Kakao Friends 主题卡是广发银行与 Kakao Friends 集团

合作发行的主题信用卡，在 2019 年开发发行。Kakao Friends 是韩

国的一个动漫品牌。在现在国漫逐渐发展起来的背景下，来自韩国的

Kakao Friends 对国内年轻人的吸引力在下降，这应该是广发停发该

卡片的主要原因。
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浦发停止发行京喜联名信用卡

2023 年 3 月 16 日浦发银行信用卡中心发布《关于浦发银行京

喜联名信用卡停止发行的公告》，从 2023 年 5 月 1 日起停止发行京

喜联名信用卡。

更多详情请点击

https://ccc.spdb.com.cn/news/zxgg/202303/t20230315_9623213.shtml

观点：

京喜是京东集团旗下的特价购物平台，原来也叫京东拼购。背靠

京东这棵大树，流量上还是不愁的。很多银行看中京喜的流量，纷纷

和京东合作发行京喜联名信用卡。目前市场有农行京喜联名卡、平安

银行京喜联名卡、浦发银行京喜联名卡、光大银行京喜联名卡等，其

中平安银行京喜联名卡的发卡量在 100 万以上。

浦发银行和京东的合作也很顺利，2022 年浦发银行京东联名信

用卡年度累计发卡突破 100 万张，浦发银行京东联名信用卡包括浦
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发银行京东 PLUS 联名信用卡（2020 年 1 月发行）,浦发银行京喜联

名信用卡（2021 年 9 月发行),浦发银行京东好物联名信用卡（2022

年 3 月发行）。这一次浦发停发京喜联名信用卡，我认为更多还是为

旗下其他京东联名卡让路。

北京银行清理长期未发生主动交易的信用卡

2023 年 3 月 16 日北京银行信用卡中心发布《关于清理个人信

用卡卡片的公告（二）》，将定期对长期未发生主动交易的卡片做销

卡处理，至少提前 10 个自然日通过短信形式通知客户。

更多详情请点击

https://bankofbeijing.com.cn/creditcard/secondlist/info?column=155756936738072
9856&content=1636276446178422786

观点：

自 2022 年 7 月监管发布信用卡新规以来，整改就成了主旋律。

其中对睡眠信用卡清理就是整改的重要内容之一。因为监管要求各银



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 2 期 二零二三年三月二十日 小强说卡 出品

行强化睡眠信用卡动态监测管理，严格控制占比，连续 18 个月以上

无客户主动交易且当前透支余额、溢缴款为零的长期睡眠信用卡数量

占本机构总发卡数量的比例在任何时点均不得超过 20%，超过该比

例的银行业金融机构不得新增发卡。

由于睡眠卡红线的存在，而且越过红线的后果是不得新增发卡，

可以说后果很严重，因此各行都非常重视睡眠卡的清理工作。事实上

在此次公告之前，北京银行早在 2022 年 11 月就发布过清理睡眠卡

的公告。和第一次相比，这次北京银行的公告中强调“长期未发生主

动交易”，“长期”一词给银行带来更多的解释空间。”主动交易

“也把年费、滞纳金、利息等非主动交易排除在外，更为精确。

浦发调整“分期手续费”为“分期利息”

2023 年 3 月 16 日上海浦东发展银行信用卡中心发布《关于服

务收费信息的公示》，内容为信用卡分期业务（包括账单分期、自由

分期付、消费备用金、商户分期、专项分期等）“分期手续费”已更

名为“分期利息”。拟自 2023 年 3 月 20 日起在收费目录表中取消

“分期业务”的项目。
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更多详情请点击

https://ccc.spdb.com.cn/news/zxgg/202303/t20230316_9626616.shtml

观点：

在 2022 年 7 月 7 日发布的《关于进一步促进信用卡业务规范健

康发展的通知》（银保监规〔2022〕13 号）明确规定：“银行业金

融机构应当在分期业务合同（协议）首页和业务办理页面以明显方式

展示分期业务可能产生的所有息费项目、年化利率水平和息费计算方

式。向客户展示分期业务收取的资金使用成本时，应当统一采用利息

形式，并明确相应的计息规则，不得采用手续费等形式，法律法规另

有规定的除外。”
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因此此次浦发银行将“分期手续费”改为“分期利息”正在按

监管上述要求进行的整改。浦发银行并非个例，早前业内多家大行如

工商银行、中国银行、建设银行、邮储银行、招商银行、光大银行都

曾发布过类似公告，可以预期后面陆续会有其他银行发出类似公告。
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新卡快报

中信银行发行颜卡银联无界金卡-Hi 卡

2023 年 3 月中信银行发行颜卡银联无界金卡-Hi 卡，产品主要

信息如下：

卡种等级：银联金卡

有效期：8 年

年费政策：年费 200 元/年，绑定微信支付免年费

主要权益：

·首年送 480 元利息减免券

可享受首次 0 元购买分期惠 D 会员产品。下单成功后，每月享

受 40 元利息减免券，连续 12 个月发放，累计发放 480 元利息减免

券。

最高减 800 元网上取现手续费

新老客户从批核当日起算，每 180 天为一个周期，每个周期内

可通过“动卡空间 APP-友财-短期借款（网上取现）”享受一次减免

手续费的资格，从批核当日起算您最多享有 16 次短期借款（网上取

现）手续费减免资格，每次最多减免 50 元

消费达标抢兑 Hi 卡专属生活权益

每个自然月任意消费五天（渠道不限，金额不限）即可达标，获

得抢兑 Hi 卡专属生活权益的资格。

·绑定微信支付免年费
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新老客户从批核卡片当日起算，30 天内将卡片绑定微信支付，

即可免首年年费；年费日当天保持微信支付绑定状态，即可免次年年

费。

更多详情请点击

https://creditcard.ecitic.com/h5/shenqing/230223/index.html?sid=SJSEO07

观点：

首先这次中信推出颜卡银联无界金卡-Hi 卡的年费政策比较有新

意，通常都是首年免年费，消费满多少笔减免下一年年费。但是中信

这次要求的是绑定微信支付就可以免年费，目前微信上最多只能绑定

10 个账户，只要能确保自己的卡片绑定了，就相当于抓住支付的入

口。
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其次无论从卡面设计，还是额度上限的设置，还包括利息减免券、

减免取现手续费的权益，Hi 卡主要针对的客群还是年轻一代，非常

适合参加工作不久的年轻人，相信这个产品会受到欢迎。
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营销动态

宁波银行推出“微信支付天天减，最高享免单”活动

2023 年 3 月 13 日宁波银行在官网推出“微信支付天天减，最

高享免单”活动，具体情况如下：

更多详情请点击

https://www.nbcb.com.cn/creditcard/home/zxzx/202303/t20230313_1111204.shtm
l

观点：

这次宁波银行的活动虽然都是随机减，没有给持卡人明确的预

期。但是好在活动涉及的场景及商户还是很丰富的，包括出差旅行、

居家生活、视听娱乐、饮品、京东购物等，算得上不错的活动。
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兴业银行推出“6 积分 小积分也能“兑”好礼”活动

2023 年 3 月 16 日兴业银行信用卡中心推出“6 积分 小积分也

能“兑”好礼”营销活动。

活动时间：

（一）消费统计时间：2023 年 4 月 1 日至 2023 年 12 月 31 日

（二）权益兑换时间：2023 年 4 月 1 日至 2024 年 1 月 31 日

活动内容：

更多详情请点击

https://creditcard.cib.com.cn/promotion/national/20230315.html

观点：
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兴业银行信用卡 6 积分活动是它的当家活动之一，和中信的 9

积分活动类似。此次新推出的活动是增加两个活动场景，一个是每周

六消费满 666 元获得 1 次权益，另一个是指定线上消费满 6666 元

且笔数累计满 6 笔获得 1 次权益。

1 次权益相当于 30 元左右的礼品，如星巴士 30 元代金券、肯

德基 30 元代金券、京东 E 卡 30 元、腾讯视频月卡等，权益的类型

还是很丰富的。

但美中不足的是个别场景中获得权益后的有效期较短，只有 2

天左右，这种情况真得上个闹钟，不然很容易错过。

兴业开展“养老金客户信用卡年费减免”优惠活动

2023 年 3 月 17 日兴业银行信用卡中心发布《关于开展养老金

客户信用卡年费减免优惠活动的公告》，具体信息如下：

适用对象：兴业银行新开立个人养老金账户的客户

优惠措施：

1.金卡年费减免优惠：

活动期内在我行新开立个人养老金账户并成功核发我行信用卡

金卡的新户，享受金卡有效期内免年费优惠。

2.睿白金信用卡年费减免优惠：

活动期内在我行新开立个人养老金账户并成功核发我行睿白金

信用卡的新户，享首年年费减免，次年年费计收时客户前一自然年个

人养老金累计入金金额 10000 元及以上的，免次年年费，未达标则

正常收取次年年费，第三年及之后有效期内每年年费减免均按照此标

准执行。
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更多详情请点击

https://creditcard.cib.com.cn/news/notice/2023/20230317_1.html

观点：

2022 年 11 月 25 日个人养老金制度正式启动，是我国积极有效

应对人口老龄化的重要举措。在落实该项制度的过程中，各家商业银

行扮演重要角色。由于个人养老金账户具有终身唯一性，参加人只能

开立一个个人养老金账户，对应的个人养老金资金账户也只能选择一

家商业银行开立。正是由于个人养老金账户的稀缺性，各家商业银行

都投入非常多的资源来抢夺个人养老金账户。

这一次兴业银行把养老金账户和信用卡结合起来，用减免信用卡

年费的方式吸引客户开立养老金账户，和其他银行给开户礼品相比，

的确算是个新思路，值得其他银行借鉴。
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招采动态

中信公示 2023-2026 年度技术服务采购结果

2023 年 3 月 10 日中信信用卡中心发布《中信银行信用卡中心

2023-2026 年度技术服务入围采购项目中标结果公示》，此次分为 3

个标包，具体情况如下：

01 标包：运维支持类

02 标包：开发测试类
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03 标包：交互设计类

更多详情请点击

https://www.bidding.citic/jfwzb/17099.jhtml

观点：

从中信这份中标公告我们可以看出以下几点：

一是信用卡业务中涉及的技术服务可以分为开发测试、运维支

持、交互设计三类，其中开发测试属于从零到一的过程，运维是开发

后转让使用的环节，开发与测试好坏决定系统的初始质量，运维工作

的效果是长期的，支持是否到位直接影响系统的体验。开发与测试类

似于盖小区，把楼盖好，运维类似物业服务，两者都重要。
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二是开发测试类的中标厂商中几乎囊括了业内主要的技术服务

商，其中宇信科技、北京江融信、天阳宏业、深圳长亮科技都以建设

信用卡核心系统见长。

三是可以大概了解一下所谓“码农”群体的待遇水平，还是很高

的。初级工程师就月薪 2W+，专家就接近 5W 的水平。

华夏银行发布航旅数据类查询服务招标公告

2023 年 3 月 13 日华夏银行信用卡中心在官网发布《华夏银行

信用卡中心航旅数据类查询服务项目供应商征集公告》，主要信息如

下：

一、项目名称：航旅数据类查询服务项目

二、采购内容简介

本项目拟采购航旅数据类查询服务，此服务主要是针对当前信用

卡申请环节增加航旅客群识别数据，包括但不限于航旅评分、出行次

数、票价等信息。

更多详情请点击

https://www.hxb.com.cn/jrhx/hxzx/hxxw/cggg/gyszjgg/2023/03/101778.shtml
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观点：

航旅信息主要包括乘客的每次票务购买，值机、登机、到达等所

有信息。

航旅用户群体天然的高净值属性决定了其群体质量是非常不错

的，毕竟经常坐飞机也是实力的一种象征。航旅数据是可以直接用来

判断客户资质，这一点在信用卡申请环节时，非常有用，尤其是部分

以商旅为主题的信用卡。

目前航旅数据的主要源头是出自中国民航信息网络（业内一般简

称为“中航信”）。中航信掌握了国内 95%以上的用户和数据。

招商银行公布礼品采购项目采购结果

2023 年 3 月 15 日招商银行信用卡中心发布《招商银行信用卡

中心 2023-016 礼品采购项目采购结果公示》，主要情况如下：

一、采购项目名称：2023-016 礼品采购项目

二、采购内容： 货物·营销宣传品·玩具乐器·遥控/电动

三、采购方式：竞争性磋商

四、响应供应商：

上海佳昌实业有限公司

上海执力实业有限公司

深圳市云中鹤科技股份有限公司

五、中选供应商

上海佳昌实业有限公司

更多详情请点击
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http://xcg-nginx.paas.cmbchina.com/portal/page/platContent.html?id=0lf94m8d400
00l1088w2&type=4

观点：

在信用卡业务，礼品的主要用在三个场景。第一是新客户营销时，

通过给客户礼品吸引潜在客户申请卡片。第二是积分商城，在积分商

城中采购礼品，并通过积分定价，吸引客户消费积攒积分，然后在积

分商城中兑换，提高客户的黏性。第三是开展营销活动时，如前段时

间邮储推出芳菲卡消费满足条件可以领取香水。

此次中标的上海佳昌实业有限公司，有着较丰富的和金融机构合

作的经验，曾服务过建行卡中心、兴业卡中心、中国人寿、中国邮政、

广银理财等。

招行公布卡片相关快递服务采购结果

2023 年 3 月 17 日招商银行信用卡中心发布卡片相关快递集中

采购项目的采购结果公告，具体情况如下：

一、采购项目名称：卡片相关快递集中采购项目

二、采购内容：卡片相关快递集中采购项目服务（国内件配送产

品）

三、采购方式：竞争性磋商

四、响应供应商：

顺丰速运有限公司

北京京邦达贸易有限公司

中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司

上海精准德邦物流有限公司
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中通快递股份有限公司

上海宅急送物流有限公司

五、中选供应商：

顺丰速运有限公司

北京京邦达贸易有限公司

中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司

更多详情请点击

http://xcg-nginx.paas.cmbchina.com/portal/page/platContent.html?id=0lfbwuqia00
004fakbr5&type=4

观点：

在银行同意给申请人发放信用卡后，应需要由卡厂负责生成实体

的卡片，再由快递公司把卡片寄送给客户。快递寄送的快慢会直接影

响客户的用卡体验。另外信用卡里涉及个人客户信息，属于重要凭证，
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如果快递弄丢了很影响客户的用卡安全。因此在选择快递厂商时，时

效和安全是优先考虑的因素。

这一次招行卡片相关快递服务采购一共有 6 家厂商参与投标，中

标的是 3 家，分别是顺丰、中国邮政速递（即 EMS）、京邦达。京

邦达可能有人不了解，他其实就是京东物流，相信很多人都用过他家

的服务。
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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