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监管动态

银保监会发布 2022 年四季度信用卡投诉数据

2023 年 3 月 21 日中国银保监会消费者权益保护局发布《关于

2022 年第四季度银行业消费投诉情况的通报》（银保监消保发

〔2023〕3 号），其中涉及信用卡内容如下：

2022 年第四季度信用卡业务投诉 29981 件，占投诉总量的

43.1%。其中国有大行 7251 件，股份行 19673 件，外资法人银行

的 155 件。

国有行信用卡业务投诉量的中位数为 1024.5 件，其中交行 2172

件，工行 1449 件，建行 1198 件，邮储 851 件，农行 819 件，中

行 762 件。

股份行信用卡业务投诉量的中位数为 1773 件，其中平安 3514

件，浦发 2716 件，兴业 2559 件，中信 2064 件，广发 2040 件，

光大 1893 件，民生 1653 件，招商 1526 件，华夏 1348 件，恒丰

123 件，浙商 123 件，渤海银行 114 件。
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详情请点击

http://www.cbirc.gov.cn/cn/view/pages/ItemDetail.html?docId=1100574&itemId=9
15

观点：

从这次监管披露的数据，可以看出以下几点：

一、信用卡业务是投诉量最多的业务，涉及投诉 29981 件，占

投诉总量的 43.1%。其次是个人贷款业务，涉及投诉 28545 件，占

投诉总量的 41.0%。

二、国有银行中，表现最好的是中行，投诉总量仅有 762 件，

表现最差的是交行，投诉总量是 2172 件，接近中行的 3 倍。此外交

行信用卡投诉占全行投诉的比例也最高，达到 80.6%，而其他国有行

的比例则为 15%-45%，

三、股份制银行中，投诉总量较多的银行分别是平安 3514 件，

浦发 2716 件，兴业 2559 件。招行在保有卡量较多的情况下，投诉

数量保持在 1526 件的水平，表现抢眼。最后股份行信用卡投诉占全

行投诉总量的比例约为 70%-80%，平均值高于国有行。
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央行发布 2022 年第四季度支付体系运行总体情况

2023 年 3 月 20 日央行发布《2022 年第四季度支付体系运行总

体情况》，其中涉及信用卡的内容如下：

1.信用卡和借贷合一卡 7.98 亿张，环比下降 1.20%，人均持

有信用卡和 借贷合一卡 0.57 张。

2.银行卡授信总额为 22.14 万亿元，环比增长 0.20%，银行卡

应偿信贷余额为 8.69 万亿元，环比下降 0.82%。银行卡卡均授信

额度 2.78 万元， 授信使用率 39.25%。信用卡逾期半年未偿信贷

总额 865.80 亿元，环比下降 8.24%，占信用卡应偿信贷余额的

1.00%。

更多详情请点击

http://www.pbc.gov.cn/goutongjiaoliu/113456/113469/4822805/202303201520581
5922.pdf

观点：



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 3 期 二零二三年三月二十七日 小强说卡 出品

和 2022 年三季度相比，本季度信用卡和借贷合一卡罕见地出现

下降，减少了近 900 万张。考虑到借贷合一卡占比极小，几乎可以

认定 2022 年四季度信用卡减少了 900 万张，主要原因是去年四季度

各家银行开展的清理睡眠卡的活动，毕竟监管划出了睡眠卡不得超过

20%的红线。

和 2022 年三季度相比，整个信用卡行业的资产质量在改善，其

中信用卡逾期半年未偿信贷总额从 943.56 亿下降至 865.80 亿元，

占信用卡应偿信贷余额的比例由 1.08%下降至 1.00%。资产质量改

善的主要原因应该是各行为达成全年目标，去年四季度加大了不良资

产的处置力度。

山西银保监局发布理性办理和使用信用卡的消费提示

近日山西银保监局发布《关于理性办理和使用信用卡的消费提

示》，该提示主要内容如下：

信用卡使用过程中主要存在五大问题，包括信用卡被停用或降低

额度，年费逾期影响个人征信，办理“免息分期”业务仍被收取费用，

与银行协商分期还款被拒，信用卡被盗刷等。

在办理和使用信用卡时注意四点

一是了解信用卡功能

信用卡作为一种消费金融工具，主要用于满足金融消费者日常、

高频、小额的消费需求。消费者如有办卡需求，应通过银行正规渠道

办理。在申请信用卡时，应仔细阅读发卡协议，充分了解信用卡计结

息规则、账单日期、还款要求、年费/违约金收取方式等相关信息，

并在客户身份核验和办卡意愿核验等关键环节积极配合录音录像等
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可回溯管理流程。消费者应结合自身消费习惯、还款能力等日常实际

需求办理信用卡，避免盲目办卡、过量办卡。

二、正确使用信用卡

消费者使用信用卡时，要注意及时足额还款，避免还款逾期等带

来的不利影响，注意量入为出，防止过度消费，以及因过度负债陷入

“以贷还贷”、“以卡养卡”的境况。一些不适当用卡行为不仅让自

身还款压力增大，还可能产生个人征信不良记录甚至成为失信被执行

人。同时要特别注意，不要将信用卡资金用于房地产、证券、股票等

非消费领域。“套现”属于违规行为，虚假交易可能造成信用卡被停

用甚至被追究法律责任等严重后果。

三、注意个人信息保护

在申请办理和使用信用卡时，消费者要注意妥善保管个人资料信

息，并注意信用卡持卡安全，不要将身份证号码、信用卡卡号、有效

期、卡片背面签名栏后三位数字、信用卡密码等信息随意泄露给他人。

为防范信用卡被盗刷，要妥善保管卡片及有关证件，不要将信用卡出

租、出借或以其他方式交由他人。用卡中遇到问题应及时向发卡行寻

求帮助，警惕非法“代理维权”陷阱。

四、理性办理分期业务

针对信用卡分期业务，监管部门要求，除个性化分期还款协议外，

银行业金融机构不得对已办理分期的资金余额再次办理分期，不得对

分期业务提供最低还款额服务，不得仅提供或默认勾选一次性收取全

额分期利息的选项。对此，消费者要做到心中有数，在办理分期业务

时认真阅读合同条款，重点关注自身承担的合同义务、违约责任条款，

必要时可向银行工作人员咨询，避免因资金使用规划不当，产生息费、

违约金等加重还款负担。
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更多详情请点击

https://www.cbirc.gov.cn/branch/shanxi/view/pages/common/ItemDetail.html?docI
d=1100260&itemId=1338

观点：

根据银保监会披露的银行业投诉数据来看，信用卡业务的投诉是

占比最大的。客户和银行的纠纷毕竟是两方的，银保监会在加强对银

行监管的同时，也需要对客户加强教育。

此次山西银保监局的关于理性办理和使用信用卡的消费提示非

常恰当，给持卡人带来权威的指引，值得广大持卡人认真研读，同时

希望各大银行都能转发，及时提醒自己的信用卡客户。
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银行动态

浦发修订信用卡现金分期业务合同

2023 年 3 月 20 日浦发银行信用卡中心发布《关于修订上海浦

东发展银行信用卡现金分期业务合同的公告》，发布新版的信用卡现

金分期业务合同，修订后的合同自 2023 年 5 月 5 日生效。

更多详情请点击

https://ccc.spdb.com.cn/news/zxgg/202303/t20230316_9662788.shtml

观点：
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上图是浦发信用卡现金分期的定价利率标准，总体上看根据分期

期数的不同和还款周期的不同有所变化，整个定价范围是从

16.72%-18.15%，远高于银行的个人信用贷款的利率。从一个理性

人的角度来看，信用卡现金分期是个成本较高的交易，如果不是急用，

真心不建议使用。

厦门银行调整信用卡现金分期业务规则

2023 年 3 月 20 日厦门银行信用卡中心发布《关于信用卡现金

分期业务规则调整的公告》，要求从自 2023 年 3 月 24 日起，办理

厦门银行信用卡现金分期业务需提供本人名下的他行借记卡账户作

为收款账户。另外现金分期申请仅支持手机银行、微信银行发起，现

金分期查询仅支持在手机银行、人工客服渠道办理。
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更多详情请点击

http://www.xmccb.com/zxgg/20230320/19399.html

观点：

通常银行在发放信贷产品时，如房贷、车贷、信用卡现金分期业

务时，都要求客户办理本行的借记卡。这样可以让客户和行内发生更

多的业务，提高客户的忠诚度，同时会为后续的交叉营销做好铺垫。

而厦门银行这次要求必须用他行借记卡作为收款账户，有点反其道而

行之的意味，着实看不明白。
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广发新增标准白金信用卡权益

2023 年 3 月 20 日广发银行信用卡中心发布《关于广发标准白

金信用卡权益新增的公告》，宣布从 2023 年 3 月 22 日起对广发标

准白金卡新增“商旅或境外消费 8 倍积分”权益。

更多详情请点击

http://card.cgbchina.com.cn/Info/26581994

观点：

自疫情放开后，陆续有多家信用卡中心推出针对境外交易的营销

活动，如近期工行推出万事达卡“悦己-悦爱-悦世界”主题活动、兴

业银行推出信用卡境外满额交易笔笔返现活动等。广发此次新增的权

益同样包含境外消费 8 倍积分，同样是瞄准了即将复苏的境外交易市

场。
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广发银行发行“臻粹 2023 年第一期不良资产证券”

2023 年 3 月 22 日广发银行发布《关于设立“臻粹 2023 年第

一期不良资产证券化信托”的公告》。广发银行与华润深国投信托合

作，发行以信用卡不良贷款应收款权为基础资产的不良资产支持证

券。

更多详情请点击底部

http://card.cgbchina.com.cn/Info/26585398

观点：

不良资产支持证券，俗称 ABS（Asset-backed security）。自

2016 年我国重启不良资产证券化试点以来，ABS 已逐步发展为信用

卡处置不良资产的重要手段之一。

此次广发银行发行的“臻粹 2023 年第一期不良资产证券”，就

是典型的信用卡不良 ABS，基础资产是信用卡不良贷款应收款权。从

披露的数据看，这一期产品资产池未偿本息 32.33 亿，涉及 10.99
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万笔，单笔平均余额 2.94 万，发行规模 2.66 亿，优先档占 75.19%，

次级档占比 24.81%，总体折价率约为 8.22%。

交行调整买单吧生活缴费场景积分支付抵扣比例上限

2023 年 3 月 23 日交行信用卡中心发布《关于调整买单吧生活

缴费场景积分支付抵扣比例上限的公告》，自 2023 年 5 月 8 日起，

买单吧生活缴费场景的积分支付抵扣比例上限由原先 20%调整为

10%。

更多详情请点击

https://creditcard.bankcomm.com/content/pccc-biz/notice/data/66_167948180241
6.show.html

中信停止发行美国运通白金信用卡
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2023 年 3 月 22 日中信银行信用卡中心发布《关于停止发行中

信银行美国运通白金信用卡的公告》，从 2023 年 5 月 7 日起，不再

接受任何渠道的中信银行美国运通白金信用卡的申请。

更多详情请点击

https://creditcard.citicbank.cn/gonggao/news_230322.shtml

邮储银行停止发行酒泉市工会会员卡

2023 年 3 月 23 日邮储银行发布《关于甘肃“酒泉市工会会员

卡”停发的公告》，从 2023 年 3 月 23 日 00:00:00 起停止甘肃“酒

泉市工会会员卡”的新卡发行工作。
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更多详情请点击

https://www.psbc.com/cn/grfw/xyk/ywgg_258/202303/t20230323_196949.html

观点：

酒泉市工会会员卡是邮储银行和酒泉市总工会在 2021 年 12 月

联合推出的，是充分利用“互联网+工会”平台推行的会员普惠卡，

全市广大工会会员可通过该卡在“衣、食、住、行、游、娱、医、文、

教”等方面享受特约商家提供的让利优惠活动。考虑到酒泉人口不

多，才 100 万左右，工会会员规模有限，经过一年多的发行后，可

能大部分工会会员已经办理该会员卡，所以做出停发的决定。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 3 期 二零二三年三月二十七日 小强说卡 出品

中信银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 24 日中信银行发布《中信银行股份有限公司 2022

年年度报告》，其中披露了 2022 年中信银行信用卡业务数据。

2022 年末中信银行信用卡累计发卡 10,660.29 万张，较上年

末增长 5.21%；信用卡贷款余额 5,104.67 亿元。2022 年全年信用

卡交易量 27,922.63 亿元，同比增长 0.44%；实现信用卡业务收入

598.23 亿元，同比增长 1.18%。

2022 年末中信银行信用卡不良贷款余额 105.20 亿元，较上年

末上升 8.70 亿元；不良率 2.06%，较上年末上升 0.23 个百分点，信

用卡资产质量整体保持平稳。

2022 年末中信银行信用卡员工数 5256 人，资产规模为 5048.61

亿。

更多详情请点击
http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?stockCode=601998&announcementId=121620
2395&orgId=9900002721&announcementTime=2023-03-24

观点：

首先中信银行信用卡去年发展很稳健，尽管面临疫情等的冲击，

但各项指标都保持了增长，如发卡增长 5.21%，全年信用卡交易量

同比增长 0.44%，信用卡业务收入 增长 1.18%，同时资产质量保

持平稳，实属不易。

其次和前段时间披露信用卡数据的平安银行相比，中信的资产质

量优于平安，中信的不良率是 2.06%，低于平安的 2.68%。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 3 期 二零二三年三月二十七日 小强说卡 出品

新卡快报

江苏银行发行苏宁易购无界联名信用卡

2023 年 3 月 17 日江苏银行携手苏宁易购，发行与“江苏银行

苏宁易购无界联名信用卡”，该卡片的主要权益如下：

苏宁易购 Super 会员 1 年权益

活动期间，从未申请过江苏银行信用卡且在活动期间成功核发江

苏银行苏宁易购无界联名信用卡的新客户，成功核卡之日起 60 天

（含）内完成任意 1 笔消费，可领苏宁易购 Super 会员 1 年权益。

苏宁易购最高 300 元支付券礼包

活动期间，从未申请过江苏银行信用卡且在活动期间成功核发江

苏银行苏宁易购无界联名信用卡的新客户，成功核卡之日起 60 天

（含）内完成任意 1 笔消费，登录苏宁易购 APP 绑定该信用卡，在

“Super 会员”板块可领取支付券，支付券一共 9 张，每月最高领取

2 张，活动期内可领取所有支付券。

售后清洗服务 100 元优惠券

活动期间，江苏银行苏宁易购无界联名信用卡持卡人激活卡片

后，可登录“苏宁易购 APP-Super 会员”领取售后清洗服务 100 元

优惠券，单笔满 200 元可用，仅限领取 1 次。
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观点：

江苏银行和苏宁易购合作较为长久，早在 2021 年 7 月苏宁易购

和江苏银行就达成战略合作。这一次共同推出无界联名信用卡，算是

进一步深入合作，可以说得上是锦上添花。

从卡片权益上看，的确做到了联名卡的要求，既可以享受江苏银

行信用卡的活动，也有苏宁易购 Super 会员权益，算是强强联合，

我想对江苏地区的朋友应该还是很值得办。

光大银行推出绿色低碳主题信用卡

日前光大银行信用卡中心正式发行光大绿色低碳主题信用卡，卡

片的主要权益如下：

新户首刷后可享 100 元微信/支付宝立减金
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周五开红包最高达 8888 元

参与银联低碳小镇活动

通过消费后积攒的绿色积分可兑换腾讯视频、优酷、QQ 音乐、

网易云音乐、爱奇艺、喜马拉雅 APP 等互联网会员权益，也有购买

喜茶、肯德基等餐饮立减活动，以及云闪付 10 元消费券或 5 元还款

金等权益。

参与绿色低碳专区

光大信用卡在其阳光惠生活 APP 同时上线了“低碳减排·绿色生

活”专区（简称绿色低碳专区）。通过该专区，持卡人乘坐公交、地

铁等公共交通工具，使用共享单车、滴滴出行、支付宝代驾、高德打

车、新能源充电等服务，都能使用优惠权益，如“1 分购”滴滴快车

消费券、高德打车支付宝立减金、特来电支付宝立减红包等。

观点：
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自中国提出二氧化碳排放力争 2030 年前达到峰值，力争 2060

年前实现碳中和后，绿色低碳成为各行各业的重要转型方向。为支持

绿色低碳转型发展，绿色金融正不断发力。作为金融的重要组成部分，

银行也在大力发展绿色金融业务。此前各家银行把主要精力放在绿色

贷款上，近来多家银行在零售业务中发力绿色金融，信用卡业务也不

例外。近来市场上多家银行发行绿色低碳为主题的产品，如兴业银行、

广发银行、邮储银行、浦发银行、建设银行等。

此次光大银行发行绿色低碳卡，同样是落实绿色金融的发展要

求。和同业的其他绿色低碳信用卡相比，这一次光大的产品特色是在

阳光惠生活 APP 同时上线了“低碳减排·绿色生活”专区，借助电子

渠道更好地鼓励持卡人养成低碳的生活方式。

交行发行怡然白金信用卡

2023 年 3 月 21 日交通银行信用卡中心发行怡然白金信用卡，

该卡片的具体情况如下：

基本信息：

发卡组织：美国运通

等级：白金卡

年费：998 元/年，10 万积分抵扣年费

权益：

6 次沃德自营贵宾厅

6 次龙腾全球机场贵宾厅

航班延误险，2 小时起赔最高 1000 元

高端运动/洗衣权益二选一

高端运动：泳健/瑜伽，12 次（每次额外支付 22 元）
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洗衣权益：9 次普通衣物洗护+1 次高端衣物洗护

新户礼：

2023 年 3 月 21 日-2023 年 5 月 31 日，消费满 3888 元，可领

取“上下&兰维乐香薰蜂蜜礼盒”一份

新卡活动：

此活动限女性持卡人，可领取“丽妍雅集”的三重礼遇。电子券、

到店护理、美颜卡。

观点：

最近交行对名下不少产品缩减了权益，如之前京东 PLUS 联名卡

不再免费提供京东 plus 会员，中铁网络联名信用卡、沃尔玛联名卡

等权益也缩水了。但是这次交行推出的怡然白金信用卡的权益却很丰
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富，相对于交行名下的白麒麟，在权益几乎一样的情况下，年费减免

只需要 10 万积分，怡然白金卡的性价比更突出，更值得办理。

工商银行境内首发美国运通经典系列人民币公务卡

2023 年 3 月 22 日工商银行信用卡中心发行境内境内首发美国

运通经典系列人民币公务卡，卡片信息如下：

多项免费政策

1、有效期 5 年，免有效期内年费。到期换卡后有效期延长，且

免收年费

2、新发卡、补发卡、换发卡免工本费

3、挂失、手机银行跨行或异地转账汇款、本异地工行存款、卡

内存款在本地工行取现或转账免手续费

4、账户余额变动、到期还款免费提醒

5、境外外币消费，人民币入账还款，免收外汇兑换手续费

6、免费提供美国运通 eGMIS 数据服务

专业的公务用卡服务保障

1、全“芯”内涵

单芯片双应用（境内支持插芯片、绑卡和挥卡支付，境外支持插

芯片、挥卡和刷磁条支付），为您的每一笔公务消费保驾护航。

2、境内外刷卡无忧

境内、境外支付均使用人民币入账，为跨境差旅提供更加顺畅的

用卡体验。

3、节省备付资金成本
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充裕的免息还款期，单位（企业）和员工无需为公务消费垫资，

提高资金的使用率和周转率。

4、专属的授信额度

根据协议约定，拥有专属授信额度，充分保障公务需要。并可由

单位（企业）申请临时或永久调额。

5、定制化报表服务

为合作单位（企业）定制特色财务报表。

6、财务系统无缝对接

采用加密接口文件方式，公务卡数据以美国运通 eGMIS 全球数

据传输标准格式安全、自动传输至合作单位（企业）财务管理系统。

丰富的权益开启您的精彩旅程

1、Sixt 国际租车金卡会籍匹配

工银美国运通®公务卡持卡人匹配 Sixt 国际租车金卡会籍，可

享受全球租车最高 9 折优惠、Sixt 打车享最高 8 折优惠、豪华车 50

公里免费里程的会籍服务。

2、名厨招牌菜 5 折

美国运通独家打造“购买招牌菜+快捷预订餐厅”一站式高端餐

饮平台。工银美国运通公务卡持卡人登录“美国运通卡礼遇”微信小

程序，专享预订黑珍珠及精选餐厅名厨推荐招牌菜，月月享 5 折礼遇。

3、独家餐饮 7 折

工银美国运通公务卡持卡人可在全国 100 余家精选餐厅用餐，

通过“美国运通卡礼遇”微信小程序提前预约，持卡可享单点菜单餐

品 7 折优惠。

4、星级酒店自助餐两人同行一人免单

工银美国运通公务卡持卡人登录“美国运通卡礼遇”微信小程序，

预订精选酒店集团旗下指定星级自助餐餐厅，享受两人及以上同行一

人免单优惠。
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5、积分礼馈

工银美国运通公务卡绑定微信、京东支付可累积工商银行个人综

合积分。积分可在工银 e 生活 App 或 e 支付精选商户消费时抵扣现

金。

6、爱购礼遇

即日起至 2023 年 12 月 31 日，成功办理工银美国运通公务卡

的工银信用卡新客户，启卡消费 1 笔即有机会领取 1 件实物礼品。

招商银行发行绿色低碳主题信用卡

近日招商银行信用卡中心正式发行绿色低碳主题信用卡，卡片权

益如下：

新户达标可领咖啡自带杯等好礼多选一

活动期间，成功办理招商银行绿色低碳主题信用卡的新户主卡持

卡人，在卡片核发后的次 2 个自然月内，使用该卡通过支付宝快捷、

微信快捷或银联云闪付 APP 扫码完成一笔满 36 元交易，即可通过招
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商银行掌上生活 App 在以下礼品中选择一种进行领取：

·American Tourister 双肩包；

·Beddy Bear 随手杯；

·ELLE 手提单肩包；

·新户大礼包（最高可享千元）；

·1000 积分

多个城市云闪付乘地铁享返现

活动期间，成功办理招商银行绿色低碳主题信用卡的主卡持卡

人，在活动城市以指定方式乘地铁，使用低碳卡通过云闪付支付费用，

可享以下返现权益：

·招商银行信用卡新客户：享有近 6 个月的新户专属返现期（发

卡当月及次 5 个自然月）内，享地铁交易 10%返现；

·其余客户：在活动期内，享地铁交易随机返现。

最小参与金额 1 元，单笔返现金额上限 1 元，单月返现笔数上限 100

次。

银联低碳礼遇

活动期间，招商银行绿色低碳主题信用卡持卡人在银联低碳平台

做任务得绿色低碳能量，可兑换丰富奖品。
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观点：

为落实国家发展改革委等部门推出的《促进绿色消费实施方案》

的要求，信用卡行业刮起了绿色低碳风，近期多家信用卡中心陆续推

出以绿色低碳为主题的产品，如建行龙卡绿色低碳信用卡、中行绿色

低碳主题信用卡、交行绿色低碳主题信用卡、兴业绿色低碳信用卡、

广发绿色低碳信用卡、浦发绿色低碳主题信用卡、邮储绿色低碳主题

信用卡等。

和同业的绿色低碳主题信用卡相比，招行此次推出的产品最大特

点是联合上海环境能源交易所、中国银联,对低碳卡整个生产周期内

所产生的碳排量进行中和,由上海环境能源交易所进行认证,并出具碳

中和证书。至于地铁出行有优惠在同业中并不算突出，毕竟同业的绿

色出行权益还涉及共享单车、公交、新能源等更丰富的场景。
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营销动态

农行推出积分兑还款金活动

2023 年 3 月 20 日农业银行信用卡在官网推出《积分兑还款金

活动》，具体情况如下：

一、活动时间：

2023 年 3 月 3 日至 2023 年 12 月 31 日

二、活动对象：

农行信用卡主卡持卡人（仅持有商务卡、准贷记卡、EMV 卡、

乐分/家装等分期专用卡、航空/百联通/华润通等特殊联名卡的持卡

人除外）

三、活动内容：

活动期间，客户可通过中国农业银行掌上银行 APP（【信用卡】

-【积分商城】-【积分兑还款金】）使用积分兑换还款金，领取后可

用于通过掌银“我要还款”进行信用卡还款时抵扣相应的还款金额。

还款金限时限量发放兑换，限时使用，过期未使用自动失效。

更多详情请点击
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https://www.abchina.com/cn/CreditCard/AboutUs/Update/202303/t20230320_224
9318.htm

观点：

为了鼓励持卡人多刷卡进行消费，各发卡银行都会根据消费金额

的高低给一定的信用卡积分，可以算是对持卡人的一种奖励，是发卡

银行维持客户黏性的重要手段。

信用卡积分一般是用来在信用卡积分商城中兑换积分礼品，或者

用积分竞换权益，如中信的 9 分享兑、兴业的 6 积分活动等。这次

农行直接推出积分兑还款金活动，相当于直接兑现金。这种直接的方

式，相信会受到很大一部分持卡人的欢迎，毕竟现金最实在。
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招聘公告

邮储总行信用卡中心 2023 年春季校园招聘公告

2023 年 3 月 24 日中国邮政储蓄银行信用卡中心发布 2023 年

春季校园招聘公告，具体信息如下图：
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观点：

这个没什么说的，国有大行信用卡中心，平台还是很大的，值得

对信用卡感兴趣的同学们报考。

编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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