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监管动态

上海银保监局通报 2022 年信用卡投诉情况

2023 年 3 月 27 日上海银保监局发布《关于 2022 年银行业消

费投诉情况的通报》，其中披露其辖内信用卡投诉情况。

2022 年纳入通报的上海银行业消费投诉事项 72035 件，在沪持

牌信用卡中心 63813 件，占投诉总量的 88.59%。

在沪持牌信用卡中心投诉量的中位数为 10390 件。其中，投诉

量居前的为：浦发银行信用卡中心（15392 件）、兴业银行信用卡

中心（14590 件）和交通银行太平洋信用卡中心（11607 件）。

在沪持牌信用卡中心及消费金融公司的平均每千万个人客户投

诉量的中位数为 1753.2 件/千万个人客户。其中，平均每千万个人客

户投诉量居前的为：兴业银行信用卡中心（4341.45 件/千万）、浦

发银行信用卡中心（4472.38 件/千万）和上海银行信用卡中心

（2708.30 件/千万）。

更多详情请点击

https://www.cbirc.gov.cn/branch/shanghai/view/pages/common/ItemDetail.html?d
ocId=1101458&itemId=998
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观点：

上海是信用卡的重镇，有 7 家规模较大银行的信用卡中心总部落

户在上海，分别是建行、农行、交行、招行、浦发、兴业、上海银行，

几乎占全国信用卡的一半，因此此次上海银保监局公布的数据，一定

程度上能反映全国信用卡的情况。

从此次公告的数据来看，信用卡业务的投诉占绝大多数，占比接

近 90%，这虽然和信用卡客户总量大、信用卡业务易引起投诉等因

有关。但从监管角度看，下一步的工作重点肯定是想方设法压降信用

卡的投诉，督促银行为消费者提供更好的服务。预计 2023 年各家银

行在压降投诉方面都需要投入不少精力。
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银行动态

招商银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 25 日招商银行发布《招商银行股份有限公司 2022

年度报告》，其中披露了 2022 年招商银行信用卡业务数据。

2022 年末招商银行信用卡流通卡 10,270.93 万张，流通户

7,000.16 万户，信用卡贷款余额 8,844.30 亿元，较上年末增长

5.25%。信用卡交易额 48,362.39 亿元，同比增长 1.52% ； 实

现信用卡利息收入 639.74 亿元，同比增长 7.26% ；实现信用卡非

利息收入 280.76 亿元，同比增长 3.57%。信用卡总收入 920.5 亿元。

掌上生活 App 累计用户数 1.37 亿户。2022 年掌上生活 App 日

活跃用户数峰值 672.34 万户，期末月活跃用户数 4,384.13 万户，

用户活跃度居同业信用卡类 App 前列。

信用卡不良贷款余额 156.5 亿元，信用卡不良率 1.77%

信用卡资产规模 8451.5 亿元。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 4 期 二零二三年四月三日 小强说卡 出品

观点：

2022 年招商银行信用卡的表现还是很抢眼的。全年收入达到

920.5 亿，增幅高达 6.1%，信用卡贷款余额 8,844.30 亿元，较上年

末增长 5.25%，和其他已公布数据的平安、中信、光大相比，这个增

幅非常可观。资产质量保持稳定，未出现快速下滑，信用卡不良率

1.77%，比去年增加 0.12 个百分点。

光大银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 25 日光大银行发布《中国光大银行股份有限公司

2022 年年度报告》，其中披露了 2022 年光大银行信用卡业务数据。

2022 年末光大银行信用卡客户 4,764.66 万户，本年新增

330.68 万户；交易金额 27,566.07 亿元，同比增长 0.25%；信用

卡透支余额 4,653.48 亿元，比上年末增长 3.44%；实现业务收入

439.68 亿元，信用卡员工数 3107 人。
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更多详情请点击

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=9900006246&st
ockCode=601818&announcementId=1216221055&announcementTime=2023-03-25

观点：

和 2021 年相比，光大信用卡透支余额、信用卡交易金额都是上

涨的，2022 年光大银行信用卡收入较出现微降，只减少 1.82 亿。在

疫情的冲击下，有此成绩还算不错。

和已经披露年报的平安、中信银行相比，光大信用卡披露的数据

偏少，尤其是光大未披露信用卡风险情况，如信用卡不良额、信用卡

不良率、信用卡流通卡量、信用卡资产规模等。

厦门银行停用睡眠信用卡

2023 年 3 月 24 日厦门银行发布《关于停用我行睡眠信用卡的

公告》，宣布从 2023 年 4 月 7 日陆续对 6 个月（含）以上未激活、

未发生主动交易的信用卡执行注销操作。
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更多详情请点击

http://www.xmccb.com/zxgg/20230324/19427.html

观点：

自 2022 年 7 月信用卡新规公布长期睡眠卡数量占机构总发卡量

比例不得超过 20%的红线后，各家信用卡中心都陆续在整改。此前

中国银行、建设银行、招商银行、平安银行等 逾 30 家商业银行陆续

发布通知，将对长期睡眠的信用卡开展账户安全管理等工作。和同业

相比，此次厦门银行动作稍慢了一些。

民生银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 28 日民生银行发布《中国民生银行 2022 年年度

报告》，其中披露了 2022 年民生银行信用卡业务数据。

截至 2022 年 12 月末信用卡累计发卡 6,817.31 万张，比上年末

增长 6.07% ；信用卡客户数 4,782.57 万户，比上年末增长 6.57% ；

信用卡新增发卡 390.43 万张，同比增长 50.32% ；信用卡交易额

24,587.13 亿元，其中电子支付交易额达 5,967.24 亿元，同比增长

18.68%。

信用卡不良贷款 123.46 亿元，比上年末减少 15.78 亿元 ；信

用卡贷款不良率 2.67%，比上年末下降 0.28 个百分点。

信用卡透支余额 4627.88 亿元，信用卡透支余额占全行贷款比

例 11.18%，未使用的信用卡信贷额度为 4891.37 亿元。

2022 年本行共受理金融消费者投诉 165,916 件，从业务分布看，

投诉量最高的是信用卡(67.93%)。

http://blog.xinyongkavip.com/index.php/2023/03/29/%e6%b0%91%e7%94%9f%e9%93%b6%e8%a1%8c%e5%8f%91%e5%b8%832022%e5%b9%b4%e4%bf%a1%e7%94%a8%e5%8d%a1%e4%b8%9a%e5%8a%a1%e6%95%b0%e6%8d%ae/
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2022 年末信用卡中心人数为 8316 人。

更多详情请点击

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?stockCode=600016&announceme
ntId=1216238250&orgId=gssh0600016&announcementTime=2023-03-28

观点：

2022 年民生信用卡保持良好的发展态势，一方面新增卡量较快，

信用卡新增发卡 390.43 万张，同比增长 50.32% 。这么高的增长率

在信用卡进入存量发展的时代，显得非常突出和难得。另一方面资产

质量得到改善，信用卡不良贷款、信用卡不良贷款率双降。和同业一

样，信用卡投诉量占比最高，达到 67.93%，2023 年压降投诉仍然

是民生银行信用卡中心的重点工作之一。

浙商银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 28 日浙商银行发布《浙商银行 2022 年年度报告》，

其中披露了 2022 年浙商银行信用卡业务数据。

截至 2022 年 12 月末浙商银行信用卡累计发卡 393.37 万张，

较年初增加 6.36 万张，增幅 1.63%；信用卡（消费金融）贷款余额



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 4 期 二零二三年四月三日 小强说卡 出品

213.74 亿元，较年初增加 35.92 亿元，增幅 20.19%。信用卡（消

费金融）业务收入 12.42 亿元，较去年增加 0.57 亿元，增幅 4.81%。

截至 2022 年底未使用的信用卡额度 136.74 亿元，较去年末减

少 4.23 亿。

观点：

浙商银行作为一家年轻的全国性股份制商业银行，由于开展信用

卡业务较晚，整个信用卡业务体量偏小。结存卡量 393.37 万张，和

头部股份制银行如招商银行 10270.93 万张相比，差距巨大，浙商银

行信用卡业务还有很大的发展空间。

但是 2022 年浙商银行信用卡业务整体表现还是不错的，尤其是

在卡量微涨的情况下，透支余额增加近 20%，收入增长 4.8%，表明

浙商银行信用卡的经营成效是在提升的，想必在存量客户的经营上花

费了不少心血，值得肯定。
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盛京银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 24 日盛京银行发布《盛京银行 2022 年年度报告》，

其中披露了 2022 年盛京银行信用卡业务数据。

截至 2022 年 12 月 31 日，信用卡累计发卡 208.30 万张，较年

初增加 23.89 万张，增幅 13.9%。信用卡贷款余额 90.26 亿元，比

上年末增长 16.90 亿元，增幅 23.0%，未使用的信用卡额度 192.32

亿。

更多详情请点击

https://media-shengjingbank.todayir.com/20230324223202414010645376_tc.pdf

观点：

盛京银行是总部位于中国辽宁省沈阳市的一家股份制城市商业

银行，是中国东北地区成立最早、规模最大的城市商业银行，2014

年在香港上市。在 2022 年疫情等不利因素下，盛京银行信用卡发卡

增幅 13.9%，透支余额增加 23%，这样的发展速度还是可圈可点的。
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恒丰银行启用 2023 年新版信用卡领用合约

2023 年 3 月 28 日恒丰银行信用卡中心发布《关于启用新版《恒

丰银行信用卡领用合约》的公告》，从 2023 年 5 月 11 日正式启用

新版领用合约。

更多详情请点击

https://creditcard.hfbank.com.cn/cxgg/296386.shtml

观点：

自 2023 年以来，已陆续有邮储银行、招行银行、中信银行、广

发银行、广州银行、南京银行、锦州银行、齐鲁银行等多家银行发布

启用新版信用卡领用合约的通知。此次恒丰银行发布新版领用合约，

和同业一样，主要变动仍是涉及个人信息保护方面。

建设银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 30 日建设银行发布《中国建设银行 2022 年年度

报告》，其中披露了 2022 年建设银行信用卡业务数据。
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截至 2022 年 12 月末信用卡累计发卡 1.40 亿张，较上年减少

0.07 亿张，信用卡客户数 1.05 亿户，与上年持平；信用卡交易额 2.92

万亿元，较上年下降 3.94%。

信用卡不良贷款 134.69 亿元 较上年增加 15.09 亿，信用卡贷款

不良率 1.46%，较上年增加 0.13 个百分点。

信用卡透支余额 9,248.73 亿元，较上年增加 286.51 亿元，增

幅 3.20% ；信用卡透支余额占全行贷款比例 4.36%。

2022 年本行共受理金融消费者投诉 224,224 件，其中信用卡投

诉 58,676 件，占比 26.17%。

资产证券化情况：2022 年发行 4 单信用卡不良资产支持证券，

发行规模 14.87 亿元，入池本金规模 91.62 亿元 ；发行 1 单信用卡

正常类分期资产支持证券，发行规模 49.96 亿元，入池本金规模 49.96

亿元 。

更多详情请点击

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=9900003682&st
ockCode=601939&announcementId=1216262764&announcementTime=2023-03-30

观点：
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作为今年首家披露年报的国有大行，建行这份信用卡成绩单不算

好，首先发展速度几乎停滞。信用卡累计发卡，信用卡交易额不增反

降，我想其中应该有清理睡眠卡、存量卡太大不好发展的因素。其次

是资产质量在下降，信用卡不良贷款、信用卡不良贷款率双升，当然

仍然保持业内很低的水平。最后难得的是信用卡透支余额增加 3.2%，

算是不错的。

吉林银行停止发行 Visa 世界杯主题信用卡

2023 年 3 月 29 日吉林银行发布《关于吉林银行停止发行 Visa

世界杯主题信用卡的公告》，从自 2023 年 4 月 10 日起，我行将停

止发行 Visa 吉林银行 FIFA 世界杯主题信用卡。

更多详情请点击

https://www.jlbank.com.cn/jlbank/home_xyk/khfw/zxgg/2023032914191729055/in
dex.html

观点：
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世界杯尘埃早已落定，热度已消失，此次吉林银行停止发行 VISA

世界杯主题信用卡合情合理呀，其实早先已有中信、兴业、农行等多

家银行宣布停止发行世界杯主题卡了。

工商银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 30 日工商银行发布《中国工商银行 2022 年年度

报告》，其中披露了 2022 年工商银行信用卡业务数据。

截至 2022 年 12 月末信用卡 1.65 亿张，增长 1.23%，信用卡

透支余额 6,401.52 亿元，下降 7.54%，信用卡消费额 2.29 万亿元，

下降 10.55%。

截至 2022 年 12 月末信用卡不良 117.22 亿，减少 14.57 亿，

信用卡不良率 1.83%，下降 0.07 个百分点。

2022 年本行个人客户投诉 23.84 万件，从业务类别看，投诉主

要集中在信用卡和个人金融等业务，其中，信用卡业务投诉主要集中

在协商还款、汽车专项分期、息费争议、征信记录等方面。

更多详情请点击
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http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?stockCode=601398&announceme
ntId=1216282265&orgId=jjxt0000019&announcementTime=2023-03-31

农业银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 30 日农业银行发布《中国农业银行 2022 年年度

报告》，其中披露了 2022 年农业银行信用卡业务数据。

截至 2022 年 12 月末信用卡透支余额 6476.51 亿，较上年增长

3.32%，信用卡交易额 2.2 万亿元，和上年持平。未使用的信用卡信

贷额度 7972.19 亿，较上年增加 7.21%

更多详情请点击

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=jjxt00000
20&stockCode=601288&announcementId=1216275777&announcementTi
me=2023-03-31

中国银行发布 2022 年信用卡业务数据

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=jjxt0000020&stockCode=601288&announcementId=1216275777&announcementTime=2023-03-31
http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=jjxt0000020&stockCode=601288&announcementId=1216275777&announcementTime=2023-03-31
http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=jjxt0000020&stockCode=601288&announcementId=1216275777&announcementTime=2023-03-31


信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 4 期 二零二三年四月三日 小强说卡 出品

2023 年 3 月 30 日中国银行发布《中国银行 2022 年年度报告》，

其中披露了 2022 年中国银行信用卡业务数据。

截至 2022 年 12 月末

信用卡累计发卡量 13,826.61 万张，较上年增长 2.36%

信用卡贷款余额 5,087.55 亿，较上年增长 2.51%。

信用卡消费额 14,683.78 亿元，较上年降低 6.02%。

信用卡分期交易额 3,383.74 亿元，较上年降低 5.55%。

2022 年本行共受理 18.2 万件投诉，信用卡业务投诉占比为

47.2%。

更多详情请点击

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=ss

e&orgId=jjxt0000028&stockCode=601988&announcementId

=1216276300&announcementTime=2023-03-31

交通银行发布 2022 年信用卡业务数据
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2023 年 3 月 30 日交通银行发布《交通银行 2022 年年度报告》，

其中披露了 2022 年交通银行信用卡业务数据。

截至 2022 年 12 月末

信用卡在册卡量 7,450.83 万张，较上年末增加 23.95 万张。

信用卡累计消费额 30,589.93 亿元，同比增长 1.44%。

信用卡透支余额 4,776.42 亿元，同比下降 3.01%

信用卡不良贷款余额 93.10 亿，较上年末减少 15.11 亿。

信用卡业务不良率 1.95%，较上年末下降 0.25 百分点。

更多详情请点击

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=9900002841&st
ockCode=601328&announcementId=1216276220&announcementTime=2023-03-31

邮储银行发布 2022 年信用卡业务数据

2023 年 3 月 30 日邮储银行发布《中国邮政储蓄银行 2022 年

年度报告》，其中披露了 2022 年邮储银行信用卡业务数据。

截至 2022 年 12 月末

结存卡量达到 4,282.33 万张，较上年末增长 3.04%。

信用卡新增发卡 636.17 万,较上年减少 20.69%。
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信用卡消费金额 11,626.02 亿元，同比增长 3.21% 。

信用卡透支余额 1822.66 亿，同比增长 4.23%。

信用卡不良贷款余额 35.41 亿元，同比增加 6.47 亿元。

信用卡不良率 1.95%，同比增加 0.29 个百分点。

信用卡业务收入同比增长 16.11%。

信用卡进件电子化率达 99.38%

邮储信用卡 APP 累计用户数 1,660.92 万户，较上年末增长

117.62% ；累计绑卡量 1,809.15 万张，较上年末增长 100.29%。

正式迈入“千万级”银行 APP 行列。

更多详情请点击

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=9900005091&st
ockCode=601658&announcementId=1216276277&announcementTime=2023-03-31
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新卡快报

顺德农商银行发行“寻味顺德”联名信用卡

近日顺德农商银行正式对外发布“寻味顺德”联名信用卡——

寻味卡，寻味信用卡简称“寻味卡”，是一款主要面向热爱美食文旅

的客户推出的专属信用卡产品，产品主要权益如下：

1.80 元无门槛美食代金券

2.寻味食都 7 折美食券

3.地道美食餐厅 8.8 折返现优惠

4.星级会员体系美食旅游特权

更多详情请点击
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https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5NzEzOTM2Mg==&mid=2649470625&idx=4
&sn=d799ba08a3b8a997e38b47bde191e797

观点：

顺德作为美食之都，此次顺德农商行发行以美食为主题的寻味顺

德联名信用卡，着实是发挥自身优势呀。从权益上看也挺丰富的，在

顺德附近或者热爱美食的朋友可以考虑办一张。
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营销动态

兴业推出 12306-APP“满 100 元立减 10 元”等 3 项活动

2023 年 3 月 28 日兴业银行推出 12306-APP“满 100 元立减

10 元”等 3 项营销活动，具体如下：

一、活动时间

2023 年 4 月 1 日至 2023 年 6 月 24 日（每周六）

二、活动对象

卡片状态正常的兴业银行信用卡主、附卡持卡用户（公务卡、

Visa/Mastercard 单品牌卡除外）

三、活动内容

1. 12306-APP“满 100 元立减 10 元”

每周六微信实名认证个人用户通过微信在 12306（仅限

12306-APP）进行订单支付时，使用微信绑定兴业银行信用卡支付，

有机会享受单笔实际支付金额满 100 元立减 10 元优惠。每个活动日

限 3000 个名额，同一用户每个活动日限享 1 次，每月可最多参与 1

次。

2.同程旅行“满 1000 元随机立减 10 元-366 元”

每周六，微信实名认证个人用户通过微信在同程旅行（同程旅行

APP/微信小程序）进行订单支付时，使用微信绑定兴业银行信用卡

支付，有机会享受单笔实际支付金额满 1000 元随机立减 10 元-366

元优惠。活动期间，每个活动日名额 4700 个，同一用户每个活动日

限享 1 次，每月可最多参与 1 次。

3.微信手机充值“满 100 元随机立减 1 元-66 元”
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每周六，微信实名认证个人用户通过微信在手机充值（仅限微信

生活服务-手机充值应用）进行订单支付时，使用微信绑定兴业银行

信用卡支付，有机会享受单笔实际支付金额满 100 元随机立减 1 元

-66 元优惠。活动期间，每个活动日名额 18700 个，同一用户每个

活动日限享 1 次，每月可最多参与 1 次。

更多详情请点击

https://creditcard.cib.com.cn/promotion/national/20230331_2.html

观点：

此次兴业一口气推出多项营销活动，涉及出行、充话费等方面，

活动内容很实用，持卡人应该喜闻乐见，毕竟可以享受银行提供的小

福利。但是此次活动仅持续一个季度，且每个用户一个月只能享受一

次，有些小遗憾，其中肯定有预算的考虑，但还是希望好活动能持续

更久一些。
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招采动态

邮储黑龙江分行采购 2023 年信用卡业务产能提升培训服务

2023 年 3 月 27 日中国邮政储蓄银行黑龙江省分行发布 2023

年信用卡业务产能提升培训服务采购项目招标公告，具体信息如下：

项目名称：

中国邮政储蓄银行黑龙江省分行 2023 年信用卡业务产能提升培

训（7 地市银邮协同、场景化营销及销售团队建设与管理）服务采购

项目

采购内容：

培训服务，具体包括信用卡邮银协同获客模式、信用卡销售团队

获客及部分分行场景获客模式培训及实战辅导等。

报名时间及方式：

报名时间：2023 年 03 月 27 日 09 时 00 分至 2023 年 03 月 31

日 16 时 00 分，登陆“黑龙江易采招标投标交易平台”报名并下载

招标文件。

更多详情请点击

http://www.chinapost.com.cn/html1/report/23031/4357-1.htm
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观点

近两年因疫情原因，信用卡现场展业存在困难，在这样的背景下

信用卡依托线上渠道发卡的方式越来越重要、占比越来越高。即便如

此，各家发卡银行仍然不可忽视线下渠道。这次邮储黑龙江采购 2023

年信用卡业务产能提升培训服务，就是希望借助外部机构的经验，结

合本地人员和网点优势，来推广信用卡，获得更多的进件。

华夏重庆分行公布 2023 年信用卡优惠活动项目采购结果

2023 年 3 月 27 日华夏银行发布《华夏银行重庆分行 2023 年

信用卡优惠活动项目采购结果公示》，具体情况如下：

一、 采购人：

华夏银行股份有限公司重庆分行

二、 采购内容：

1、采购项目名称：2023 年信用卡优惠活动项目

2、采购方式：单一来源采购

3、评审时间：2023 年 3 月 7 日

三、成交结果：

银联商务股份有限公司重庆分公司
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更多详情请点击

https://www.hxb.com.cn/jrhx/hxzx/hxxw/cggg/cgjggs/2023/03/102340.shtml

观点：

虽然信用卡常见的活动是基于线上开展的，如微信满减、美团满

减、各家银行自己的 APP 抢优惠券等。但仍然有部分线下的信用卡

优惠活动，线下超市、商场购物满减等。通常线下信用卡优惠都是基

于 POS 机开展的，如设置满减的数额、优惠名额等，这种场景中银

联商务就是重要的，有时甚至是唯一的合作伙伴。
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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