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监管动态

沭阳警方破获 151 亿元特大信用卡非法套现案

近日，沭阳警方经过缜密侦查，成功打掉特大信用卡非法套现团

伙，该团伙通过“信用卡一键套现”、“智能还款”等套路，在不到

3 年的时间里，横跨 5 省市作案，涉及国内 16 万人，涉案流水高达

151 亿元。

侦破过程：

2022 年 8 月，宿迁市沭阳警方在网络巡查中发现，有人通过微

信，推广深圳一家网络公司研发的“优享商城”智能代还 APP，为

本地用户提供线上还款、养卡服务。为了进一步调查这一违法犯罪，

民警通过注册会员，主动与推广人接近，基本掌握了涉案公司的具体

操作流程。“公司注册在深圳，但实际工作地点是在云南的昆明。”

民警通过数月的努力，摸清了该团伙人员组织架构以及躲藏窝点，第

一时间将犯罪嫌疑人段某等人一举抓获。

犯罪过程：

公司负责人段某到案后，主动交代自己的成员多达四五十人，并

且分布全国多地，他们先后开发出多个信用卡套现、还款 APP，涉

及到全国使用人员多达 16 万人。

段某说，2020 年，在别人的介绍下，他使用了非法套现的软件，

从中发现利益后，他就自行招聘团队研发类似功能的软件，然后通过

微信等社交媒体发布广告，以“咨询师”的名义宣传推广他们的

APP，几年时间里，他们吸引了超过 16 万名用户使用软件。警方查

明，段某等人通过虚构交易，帮用户进行信用卡非法套现，并从中收

取佣金，非法获利 2000 多万元。
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后续处罚：

目前，以段某为首的 5 名犯罪嫌疑人，因涉嫌非法经营罪，已被

警方依法采取刑事强制措施，根据相关法律规定，他们将可能被判处

5 年以上的刑罚。
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更多详情请点击

https://www.xhby.net/index/202304/t20230418_7906404.shtml

观点：

信用卡套现，指持卡人通过和拥有 POS 机的商户合作，采用刷

卡消费后当场退货的方式，从商户那里拿走现金而不是货物，同时支

付一定手续费给商户，这样可以以较低成本支付信用卡账户内的现

金。

目前信用卡套现在国内是一种违法行为，按照最高人民法院、最

高人民检察院关于办理妨害信用卡管理刑事案件具体应用法律若干

问题的解释》第十二条规定：违反国家规定，使用销售点终端机具

（POS 机）等方法，以虚构交易、虚开价格、现金退货等方式向信

用卡持卡人直接支付现金，情节严重的，应当依据刑法第二百二十五

条的规定，以非法经营罪定罪处罚。

这次沐阳警方破获的信用卡非法套现案，最大的特点就是规模

大，涉案高达 151 亿元，其次就是手段更加新，和传统的基于 POS

机的套现不同，这次使用的专门的套现软件。
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银行动态

交行调整信用卡积分奖励计划规则

2023 年 4 月 14 日交通银行信用卡中心发布《关于调整《交通

银行信用卡积分奖励计划规则》的公告》，宣布从 2023 年 6 月 1 日

执行下述调整：

1. 新增教育类 4 个商户类别指定线上支付机构交易累计积分

MCC 描述

8211 中小学校（公立）

8220 普通高校（公立）

8241 函授学校（成人教育）

8351 儿童保育服务（含学前教育）

2. 新增 42 家指定线上第三方支付机构累计积分

3. 新增 78 个指定 MCC 商户类别代码不计积分

更多详情请点击

https://creditcard.bankcomm.com/content/pccc-biz/notice/data/75_168129073499
0.show.html

观点：
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和交行现行的积分规则相比，调整后的变化一是新增教育类 4

个商户类别指定线上支付机构交易累计积分，意谓着在给孩子们或者

自已交学费时，用交行信用卡同样可以累积积分。二是在现行 78 个

指定 MCC 商户类别代码不计积分的基础上，新增 78 个 MCC 代码，

增幅为 100%，表明交行在打击羊毛党薅积分的力度在大幅加大。

广发银行升级鸿利积分计划

2023 年 4 月 14 日广发银行信用卡中心发布《关于鸿利积分计

划升级的公告》，宣布于 2023 年 5 月 30 日（含）实行《第八期鸿

利积分计划》。

更多详情请点击

http://card.cgbchina.com.cn/Info/26726160

观点：
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鸿利积分计划实际上就是广发银行信用卡的积分规则，广发银行

现行的鸿利积分计划是第七期的，第七期鸿利计划首次上线是 2020

年 6 月，2022 年 4 月进行过一次更新。和其他银行大多根据需要直

接对积分规则做完修改直接改完就用相比，广发银行这样按期编制积

分计划个人觉得会更直观一些。

民生长三角畅卡特色权益活动即将到期

2023 年 4 月 14 日民生银行信用卡中心发布《关于民生长三角

畅卡银联无界信用卡特色权益活动即将到期的提示》的公告，宣布

“新户首绑云闪付并消费达标得 10 元消费金”及“月月享云闪付笔

笔返 1%消费金，微信/支付宝/云闪付渠道指定品牌餐饮叠加返消费

金 5%”活动将于 2023 年 5 月 31 日到期。

观点：
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民生长三角畅卡银联无界信用卡是 2021 年 11 月推出的，面向

长三角区域内客户推出的特色信用卡。其中最重要的特色就是消费返

现，持卡人云闪付交易享笔笔返 1%消费金权益，指定餐饮品牌商户

的微信、支付宝或云闪付渠道的交易，单笔交易金额满 18 元，享笔

笔返 5%消费金权益。因为这个权益，被很多持卡人称为“民生小神

卡”。此次民生公告该特色权益到期，该产品最核心的权益没有了。

解读浦发银行 2022 年信用卡业务

2023 年 4 月 19 日浦发银行发布《上海浦东发展银行股份有限

公司 2022 年年度报告》，其中披露了 2022 年浦发银行信用卡业务

数据。

截至 2022 年 12 月末

业务规模：

信用卡流通卡量 5133.16 万张，较上年增加 289.71 万张，增

幅 5.98%；

信用卡透支余额 4336.93 亿元，较上年末增加 175.51 亿元，

增幅 4.22%；

信用卡累计消费额 24174 万 亿元，较上年增加 2016 亿元，增

幅 9.11%；

风险质量：

信用卡不良贷款余额 78.88 亿元，较上年末减少 3.58 亿元，降

幅 4.34%；

信用卡业务不良率 1.82%，较上年末下降 0.16 百分点，降幅

8.08%；
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APP：

浦大喜奔 APP 月活跃用户量达 2,508 万户，较上年增加 488

万，同比增长 24.16%。

其他：

信用卡员工人数 11975 人，较上年增加 169 人，增幅 1.43%。

信用卡投诉量 276,319 件，占全行投诉总量的 74.71%。

整体业绩：

信用卡业务总收入 437.33 亿元，较上年增加 56.54 亿元，同

比增长 14.85%。

更多详情请点击

http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?plate=sse&orgId=gssh0600000&st
ockCode=600000&announcementId=1216456201&announcementTime=2023-04-19

观点：

浦发银行信用卡在 2022 年提交一份亮丽的成绩单。

一是业务规模保持可观的增长速度。信用卡流通卡量上涨

5.98%，信用卡透支余额上涨 4.22%，信用卡累计消费额上涨 9.11%，

这样的增速在去年疫情的背景下，殊为不易，在同业中增速排名靠前。
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二是资产质量进一步优化，信用卡不良额和信用卡不良率双降，

其中不良率降幅达到 8.08%。

三是信用卡数字化转型成果显著，浦大喜奔 APP 月活跃用户量

同比增长 24.16%。

最终体现在收入信用卡业务总收入 437.33 亿元，同比增长

14.85%，远高于此前同样公布业务收入的招行（增幅 5.75%）、中

信（增幅 1.18%）、光大（降幅 0.41%)。

看到成绩的同时，也要看到不足。今年浦发银行首次披露信用卡

投诉数据，2022 年信用卡投诉量 276,319 件，占全行投诉总量的

74.71%，是占比最高的业务。另外在此前上海银保监局发布的《关

于 2022 年银行业消费投诉情况的通报》显示，在沪持牌信用卡中心

中浦发银行投诉量排名第一。可见 2023 年浦发银行信用卡中心在压

降客户投诉，做好消费者保护工作方面仍有很长的路要走。

中信银行停发灯塔财经联名信用卡

2023 年 4 月 18 日中信银行信用卡中心发布《中信银行灯塔财

经联名信用卡的公告》，宣布从 2023 年 6 月 15 日起,不再接受任何

渠道的中信银行灯塔财经联名信用卡申请、补卡及换卡业务。
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更多详情请点击

https://creditcard.citicbank.cn/gonggao/news_230418.shtml

观点：

中信银行灯塔财经联名信用卡是中信银行与灯塔财经联合发行

的信用卡，该卡分为金卡与白金卡两个等级，核心权益是送灯塔财经

会员+云掌财经课程大礼包。灯塔财经创立于 2015 年 7 月，致力于

为用户提供更便捷的投资理财服务，使命是“成为每一个股民的指路

灯塔”。这次中信银行停发该联名卡，估计是合作期结束了。

广发银行停发犀利卡、美国运通耀红卡

2023 年 4 月 18 日广发银行信用卡中心发布《关于广发犀利卡、

美国运通耀红卡停发的公告》宣布从 2023 年 6 月 6 日起，停发广发

犀利信用卡和广发美国运通耀红信用卡。

更多详情请点击
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http://card.cgbchina.com.cn/Info/26736509

华夏银行调整信用卡营销短信发送号码

2023 年 4 月 20 日华夏银行发布《关于调整信用卡营销短信发

送号码的公告》，宣布新增 3 个短信发送号码开展营销短信业务，分

别是 1069241995577/1069370995577/1069000095577。

更多详情请点击

https://creditcard.hxb.com.cn/card/cn/khfw/zygg/2023/04/103162.shtml

观点：

尽管面临着微信、APP 等新渠道的冲击，但是短信仍在信用卡

业务开展过程中，扮演着和客户交流的重要角色。在信用卡营销这个

场景中，用于发送短信的号码会被部分客户标注，降低触达率，影响

营销效果，因此需要定期更换，这个和外呼号码定期更换的情况是类

似的。此次华夏银行新增信用卡营销外码就是如此。

另外值得注意一点的是，此次华夏银行公告的新号码，尾号都含

有 95577 官方客服，增加可信性，值得借鉴。

http://card.cgbchina.com.cn/Info/26736509
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光大银行调整部分分期业务分期期限

2023 年 4 月 19 日光大银行信用卡中心发布《关于调整部分分

期业务分期期限的公告》，宣布自 2023 年 4 月 21 日（含）起，对

账单分期、交易分期及消费总额分期业务，在目前支持分

3/6/9/12/18/24 期（每期为一个月）的基础上，新增 36 期的期限

选择。

更多详情请点击

https://xyk.cebbank.com/home/bulletin/content/68175.htm

观点：

在分期业务开展过程中，总会存在部分有意愿分期的客户，在分

24 期还款的基础上，每期分摊的金额仍然很有压力。为了更好的满

足此类客户的需求，光大银行在原有的支持分 3/6/9/12/18/24 期（每

期为一个月）的基础上，新增 36 期的期限。但是分摊的期数也并不
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能无限的增加，期数越高，对银行而言风险越大，36 期已经是大多

数银行在分期期限的上限。

邮储银行倡导使用信用卡安全锁功能

2023 年 4 月 19 日邮储银行信用卡中心发布《关于倡导使用信

用卡安全锁功能的公告》，建议持卡人根据日常用卡需要灵活设置用

卡渠道、时间、限额等功能，发现异常交易，立即使用信用卡安全锁

一键锁卡功能，避免后续资金损失。

信用卡安全锁主要包含以下功能：

任意锁：任意锁包含“境外交易锁”、“刷卡消费锁”、“无卡

支付锁”，客户可根据自身用卡需要，灵活设置锁定时间和交易类型。

一键锁：一键锁上锁后，将无法进行交易。

取现锁：取现锁上锁后，将无法进行 ATM 机具等自助终端取现

交易。

限额管理：客户可在卡片信用额度范围内灵活设置境内外单笔、

日累计交易限额。

更多详情请点击
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https://www.psbc.com/cn/grfw/xyk/ywgg_258/202304/t20230419_199578.html

观点：

信用卡在使用过程，存在丢失、被盗、被侧录、密码失窃等风险

状况，一旦出现就会给持卡人带来资产损失。为了防范这种损失，银

行也会采取更种措施，常规的包括信用卡风险交易监控，如有异常交

易，银行会主动致电客户核实交易真实性； 和保险公司合作，提供

盗刷的保险等。

此次邮储银行倡导使用信用卡安全锁，是新增一层信用卡安全的

防护措施，这样的措施最大的特点是由持卡人来做控制，和上述由银

行控制不同。

厦门银行升级凤凰花信用卡产品

2023 年 4 月 18 日厦门银行发布《关于凤凰花金卡信用卡及凤

凰花白金信用卡产品升级的公告》，宣布自 2023 年 6 月 2 日起将凤

凰花金卡信用卡及凤凰花白金信用卡迭代升级为无界数字信用卡，卡

产品名称分别变更为厦门银行无界数字信用卡金卡和厦门银行无界

数字信用卡白金卡，信用卡卡面同步升级。

更多详情请点击

http://www.xmccb.com/zxgg/20230418/19547.html
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工商银行清理长期睡眠信用卡

2023 年 4 月 21 日工商银行发布《关于开展长期睡眠信用卡安

全管理工作的重要提示》的公告，宣布自 2023 年 6 月 8 日起，将分

阶段通知名下持有连续 18 个月以上无客户主动交易且当前透支余

额、溢缴款为零的长期睡眠信用卡的客户，并对相关卡片采取停用或

注销等安全管理措施。

更多详情请点击

https://www.icbc.com.cn/page/822757214250315776.html

观点：

工行这个清理睡眠卡的公告有些姗姗来迟呀。自从 2022 年 7 月

《中国银保监会中国人民银行关于进一步促进信用卡业务规范健康

发展的通知》(银保监规((2022)13 号)划定了睡眠卡的红线后，即长

期睡眠信用卡数量占本机构总发卡数量的比例在任何时点均不得超

过 20%后。中国银行、建设银行、招商银行、兴业银行、浦发银行、

平安银行、民生银行、光大银行、邮储银行等大行都曾发布公告称，

对长期睡眠的信用卡开展账户安全管理等工作。截至 2022 年 12 月

末工行信用卡 1.65 亿张，发卡规模是国内最大的，这么大的体量，

估计开展清理睡眠卡的工作会更不容易。
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广发银行再次调整信用卡部分年费收费规则

2023 年 4 月 21 日广发银行信用卡中心发布《关于调整广发信

用卡部分年费收费规则的公告（2023 年 4 月 21 日）》的公告，拟

于 2023 年 7 月 24 日起更新广发信用卡部分产品金卡及普卡年费信

息，调整具体内容如下：

一、优化调整的信用卡范围：

飞越金卡、龙腾联名金卡、多利金卡、运通耀红卡、真情金卡（星

钻系列）、ONE 卡金卡、运通真情金卡、广发银联绿色低碳金卡、

OPPO Card 金卡、vivo Card 金卡、尊旅 VISA Signature 单标识卡、

尊旅 MasterCard World 单标识卡、环球悦购 VISA Signature 单标

识卡、环球悦购 MasterCard World 单标识卡、智汇卡普卡、尊越

精英双币卡普卡、智慧树联名卡普卡。

二、优化调整的内容：

调整前后变化如下：

三、优惠政策
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1.个人信用卡金卡、普通卡首年免年费，刷卡消费满 6 次或以上

滚动免次年年费。

2. 飞越金卡、龙腾联名金卡、尊旅 VISA Signature/尊旅 MasterCard

World 单标识卡首年免年费，双卡合计刷卡消费满 15 次或以上滚动

免次年年费

3.MasterCard World 单标识卡（不含尊旅系列）首年免年费，刷卡

消费满 3 次或客户名下所有广发信用卡主卡合计消费满 15 次或以上

滚动免次年年费

（以上优惠期间为：2023 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日）

更多详情请点击

http://card.cgbchina.com.cn/Info/26739993

观点：

此次广发的调整年费的公告总体看有这么几个特点：一是涉及卡

产品数量多，此次调整共涉及 17 个产品，包括银联、运通、

MasterCard 、VISA 等多个卡组织。二是各个产品年费都是上涨的，

有些从 180 元上涨至 200 元，有些从 80 元上涨至 100 元。虽然广

发同时安排了 2 年的年费优惠政策，但是对持卡人而言总体的年费总

是会上涨的。三是此次调整距上次（2023 年 4 月 4 日）调整年费仅

相差约半个月，调整的频率还是很密集的。
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招行启用新版《招商银行商务套卡领用合约》

2023 年 4 月 21 日招商银行信用卡中心发布《关于启用新版《招

商银行商务套卡领用合约》的公告》，宣布自 2023 年 6 月 5 日起用

新版《招商银行商务卡套卡领用合约》。

新版《招商银行商务卡套卡领用合约》详情请点击

https://s3gw.cmbimg.com/lb50.01-cmbweb-prd/cmbcms/20230421/d8014bd5-f5f4-
45a4-9dc5-f8c7e39c2ab0.pdf

观点：

从内容上看，该领用合约中将下列内容进行标红：

“乙方同意并授权招商银行和甲方在办理上述业务时,向中国人

民银行金融信用信息基础数据库、百行征信有限公司、朴道征信有限

公司查询乙方的信用信息,并对查询到的信用信息进行保存和使用。

乙方同意并授权招商银行和甲方在办理上述业务时,向中国人民

银行金融信用信息基础数据库、百行征信有限公司报送乙方的个人身

份信息、账户信息、个人信用信息(包括不良信息），如乙方名下有

多个账户，则报送多条账户信息，如乙方名下卡片支持多币种结算，

则报送多个币种账户信息。”

上述条款中提到的中国人民银行金融信用信息基础数据库就是

通常所说的“人行征信报告”，百行征信有限公司、朴道征信有限公
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司是国内有资格经营个人征信业务的公司。这次的调整应该是加上了

向百行征信报送数据的内容。
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营销动态

宁波银行推出“邀你半价起看灌篮高手”活动

2023 年 4 月 14 日宁波银行发布《邀你半价起看灌篮高手》的

营销活动公告，具体情况如下：

活动日期：

2023 年 4 月 14 日-2023 年 4 月 30 日

活动内容：

1.“15 元+800 信用卡波豆”可以兑换猫眼 30 元代金券，每人

限购 2 张。

2.“25 元+1200 信用卡波豆”可以兑换猫 50 元通兑券，每人

限购 2 张。

更多详情请点击
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https://www.nbcb.com.cn/creditcard/home/zxzx/202304/t20230414_1113172.shtm
l

观点：

去电影院看场电影在当下已成为非常大众化的娱乐方式，深度融

入每个人的生活，属于一个高频消费场景。因此各家信用卡中心在做

营销活动时，都会有观影的优惠。宁波银行也不例外，平常也会针对

观影提供优惠。

灌篮高手是一部热血的以篮球为主题的动画片，给很多人（尤其

是 80 后）带来很多快乐。灌篮高手大电影从去年在日本上映以来就

获得极高的关注，希望能引进国内，圆大家一个梦。4 月 20 日灌篮

高手在国内上线，宁波银行趁机推出“半价看灌篮高手”的活动，可

以说是非常讨巧的，应该会受到持卡人的好评。

工商银行推出长隆开卡礼限时礼赠活动

2023 年 4 月 18 日工商银行信用卡中心发布《长隆开卡礼限时

礼赠活动》的公告，活动主要内容如下:

一、活动时间

即日起至 2023 年 5 月 31 日

二、活动对象

工银信用卡新开卡持卡人

三、活动内容

活动期间，成功申办并任意消费 1 笔的工银信用卡持卡人，于消费后

7 个工作日通过“e 生活 plus”微信小程序“新客有礼”活动页面，

点击“立即领取”按钮，即可参与长隆限时礼赠活动，有机会领取总
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价值 330 元的长隆礼券，包括酒店套票 200 元满减券、酒店套票 100

元满减券、自助餐 20 元立减券、乐园 10 元立减券。每位持卡人每

个礼券有机会领取 1 次，名额有限，先到先得。

更多详情请点击

https://www.icbc.com.cn/page/821688039956234240.html

观点：

五一长假即将来临，应该会形成一个出游小高峰。这次工行推出

长隆限时礼赠活动，时机很好。此前工商银行与广东长隆集团联合发

行合作推出工银长隆联名信用卡，是一张休闲旅游联名信用卡，这个

卡片本身就有很多和长隆游玩的权益，如果叠加这次活动中提到的总

价值 330 元的长隆礼券，对于近期想去长隆游玩的客户来说，是个

好时机。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 7 期 二零二三年四月二十四日 小强说卡 出品

招采动态

华夏信用卡中心征集引流获客及场景联合经营项目供应商

2023 年 4 月 14 日华夏银行信用卡中心发布《华夏银行信用卡

中心引流获客及场景联合经营项目供应商征集公告》，主要内容如下：

一、项目名称：引流获客及场景联合经营项目

二、采购内容简介

本项目拟采购腾讯、天猫超市引流获客及场景联合经营服

务，项目分为两个包件。

包件一：腾讯引流获客及场景联合经营服务

包件二：天猫超市引流获客及场景联合经营服务。

供应商针对包件一、二分别提交材料，两个包件各确定一家成交

供应商提供服务。

本次项目基于腾讯、天猫场景，紧贴客户消费需求，实现客

户的闭环经营。供应商需设计开发 H5 申卡页面并投放于腾讯、天猫

超市平台，完成渠道引流获客，并将客户引入华彩生活 App 完成腾

讯会员权益/天猫超市卡权益闭环购买与领取，实现场景联合经营。

包件一：供应商需具备提供腾讯会员权益（包括但不限于腾

讯视频 VIP 月卡、季卡、年卡）、页面设计、活动运营、技术开发、

H5 页面访问数据汇总等服务能力。

包件二：供应商需具备提供不同面值（包括但不限于 50 元、

100 元、150 元、500 元）的天猫超市卡权益、页面设计、活动运营、

技术开发、H5 页面访问数据汇总等服务能力。
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更多详情请点击

https://www.hxb.com.cn/jrhx/hxzx/hxxw/cggg/gyszjgg/2023/04/103085.shtml

观点：

信用卡是“金融”+“互联网”合作的主要领域之一，很多信用

卡中心都会和腾讯、阿里、美团等互联网大厂进行合作，一种是合作

推出不同的营销活动，另一种就是这次华夏卡中心采购的引流获客服

务，即合作推广信用卡。华夏卡中心提供资金，互联网大厂提供流量

和客户。

从这次华夏的公告可以看出，主要是和腾讯、阿里合作，而且非

常强调闭环，即流量可以从互联网公司里来，但是最终必须在和行内

落地，如这次提到的必须去华夏银行信用卡 APP 里领取权益。从银

行角度看，做好获客是第一步，更重要的是做好信用卡的活客。

浦发银行发布 2023 年新华社新媒体服务采购公告

2023 年 4 月 18 日浦发银行信用卡中心发布《2023 年新华社

新媒体中心战略合作项目 单一来源采购信息公告》，主要内容如下：

一、 项目名称：

2023 年新华社新媒体中心战略合作项目
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二、 采购内容：

2023 年新华社新媒体中心广告资源投放宣传

三、 采购方式：

单一来源采购

四、 候选供应商：

中新产元控股有限公司

更多详情请点击

https://news.spdb.com.cn/about_spd/cggg/cgxxgg/2023

04/P020230418363621678112.pdf

观点：

新华社作为国家通讯社，是目前国内最具竞争力的主流新闻媒体

机构之一，具有很高的权威性和广泛的用户基础。浦发银行信用卡中

心看中这个平台，可以借助新华社提升浦发信用卡品牌公信力及美誉

度。中新产元控股有限公司为新华社独家授权代理公司，其他卡中心

如有在新华社做品牌宣传的需求，应该可以直接联系这个公司。
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中信采购 2023-2026 年信用卡电话销售外包服务

2023 年 4 月 18 日中信银行发布《中信银行信用卡中心

2023-2026 年电话销售外包服务采购项目招标公告》，主要信息如

下：

1.项目名称：

中信银行信用卡中心 2023-2026 年电话销售外包服务采购项目

2. 项目背景：

为满足招标人业务稳健发展，招标人拟通过入围采购方式引入 8

家电销外包供应商，签署有效期不超过三年的框架合同。

3.服务期：

根据招标人外包管理实施细则、信息安全等业务管理要求，在三

个月内完成外呼职场建设、人员招聘及培训等工作，通过招标人验收

合格后投产使用。

4.招标方式：

公开招标。

5.投标人资格要求：

投标人须提供在有效期内的《中华人民共和国增值电信业务经营

许可证》，业务种类及覆盖范围需含有全国范围呼叫中心业务；

投标人自 2020 年 1 月起，具备 3 年及以上电话呼叫业务相关经

验；

投标人具有 2020 年 1 月以来至少两个 6 大国有银行、12 家全

国性股份制商业银行总部或信用卡中心呼叫类合作项目的成功案例，

且成功案例至少包含一个分期业务呼叫合作项目；

6.获取招标文件时间：

2023 年 04 月 18 日起至 2023 年 04 月 23 日
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更多详情请点击

https://www.bidding.citic/zfwzb/17327.jhtml

华夏银行公示申请信息采集与查证外包项目采购结果

2023 年 4 月 18 日华夏银行信用卡中心发布《华夏银行信用卡

中心申请信息采集与查证外包项目采购结果公示》的公告，宣布华道

数据处理（苏州）有限公司中标信用卡申请信息采集与查证外包项目。

更多详情请点击

https://www.hxb.com.cn/jrhx/hxzx/hxxw/cggg/cgjggs/2023/04/103146.shtml
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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