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监管动态

广发信用卡因夸大保险责任被监管罚 30 万

2023 年 5 月 6 日辽宁银保监局发布辽银保监罚决〔2023〕52

号，涉及广发银行股份有限公司信用卡中心沈阳分中心，存在以下夸

大保险责任、保险责任表述不清晰等销售误导行为。

经查明 2021 年 8 月至 2022 年 6 月期间，通过向广发银行股份

有限公司信用卡持卡客户进行电话外呼方式代理销售中意人寿保险

有限公司、富德生命人寿保险股份有限公司、中美联泰大都会人寿保

险有限公司和招商信诺人寿保险有限公司等 4 家保险公司的保险产

品，存在夸大保险责任、保险责任表述不清晰等销售误导行为，涉及

保单 64 笔（主险与附加险合并），已收保费 39.96 万元，已收代理

手续费 448,545.62 元。

辽宁银保监局责令广发分中心改正，没收违法所得 448,545.62

元，处罚款人民币 30 万元。

更多详情请点击

https://www.cbirc.gov.cn/branch/liaoning/view/pages/common/ItemDetail.html?do
cId=1106812&itemId=1690
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观点：

信用卡电话销售业务是近年来各家信用卡中心非常重视的业务

版块，主要原因是相较于被动的获取刷卡佣金、年费、利息等收入，

电话销售是主动向客户营销获得收入。信用卡电话销售对象一般是自

家信用卡中心的分期服务，也会销售部分实物(如贵金属）以及保险

等金融服务。分期手续费或者分期利息目前在信用卡业务收入中占有

不少的比重。

此次广发信用卡因夸大保险责任被罚，给各家信用卡中心起了警

示的作用，各信用卡应对自己的信用卡电话销售业务做一个自查，自

查范围不应仅限于代销的保险业务，对于其他的信用卡分期业务、贵

金属业务等都应从消费者权益保护的角度进行审视。
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银行动态

民生调整信用卡部分渠道快捷支付交易限额

2023 年 5 月 6 日民生信用卡中心发布《关于调整中国民生银行

信用卡部分渠道快捷支付交易限额的公告》，宣布 2023 年 6 月 21

日起，调整部分渠道快捷支付交易限额，具体如下：

序号
快捷支付

渠道
机构名称

当前限额：单

笔/单日

调整后限额：单

笔/单日

1 支付宝
支付宝（中国）网络技

术有限公司

5万/5万 10万/10万

2 京东支付
网银在线（北京）科技

有限公司

5万/5万 10万/10万

3 汇付
上海汇付支付有限公

司
2万/2万 2万/5万

4 合利宝
广州合利宝支付科技

有限公司

2万/2万 5万/5万

5 程支付
上海程付通支付有限

公司
2万/2万 5万/5万
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6 小米钱包
捷付睿通股份有限公

司
2万/2万 5万/5万

7 华为支付
深圳市讯联智付网络

有限公司

2万/2万 5万/5万

更多详情请点击

https://creditcard.cmbc.com.cn/home/cn/web/customer/import/20230506/558118
31.shtml

观点：

这次民生调整信用卡部分渠道快捷支付交易限额，一是覆盖了多

家主流的线上渠道，包括支付宝、京东支付、汇付、合利宝、程支付、

小米钱包、华为支付，但是少了微信支付。

二是此次调整都是上调交易限额，无论是单笔限额还是单日限

额，都有不小的提升，如支付宝单笔限额和单日限额都由 5 万上调至

10 万。此次上调应该是超过原限额造成而失败的交易较多。但是提

高限额意谓着提高风险，对民生的信用卡交易风险防控提出更高的要

求。

中信银行全面停售“碎无忧”产品

2023 年 5 月 6 日中信银行信用卡中心发布《关于“碎无忧”产

品全面停售的公告》，宣布从 2023 年 5 月 6 日起全面停售“碎无忧”

优选增值服务产品。
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更多详情请点击

https://creditcard.citicbank.cn/gonggao/news_230506.shtml

观点：

“碎无忧”优选增值服务是中信银行联合华安财险推出的服务，

根据收费不同（最低 199 元/年，最高 399 元/年），为信用卡持卡

人提供不同的保障，包括零起点消费短信提醒服务、免除卡片挂失费

服务（含新卡制卡费及快递费）、免除补制账单手续费（含快递费）、

附赠手机碎屏保险维修服务和资金安全保险服务。

这个产品本身应该算是一个创新，信用卡和保险结合，应对常见

的手机碎屏的场景。但是仔细想想这个产品和信用卡本身的定位是不

太符合的，也许就是这个原因导致选购这个服务的客户较少，最终让

中信决定停售该产品。

浦发取消“现金分期转账手续费”

2023 年 5 月 10 日浦发银行信用卡中心发布《关于服务收费信

息的公示》的公告，宣布自 2023 年 5 月 18 日起在收费目录表中取

消“现金分期转账手续费”的项目，原收费标准是 10 元/笔。
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更多详情请点击

https://ccc.spdb.com.cn/news/zxgg/202305/t20230508_10166276.shtml

观点：

信用卡现金分期是指为符合条件的信用卡持卡人提供的分期付

款服务。持卡人可在其信用卡综合授信额度内支取现金，并分期偿还。

持卡人需交付一定的信用卡分期业务利息，本质上是一笔小额贷款。

目前信用卡现金分期业务是信用卡业务中创收的主要业务之一。浦发

这次取消的”现金分期转账手续费“，其实并不常见，很多银行都不

收取的。这次浦发算是和同业看齐吧，毕竟这个现金分期转账手续费

和现金分期的利息相比，就是九牛一毛。

交行停发洛天依主题信用卡部分卡面

2023 年 5 月 10 日交行信用卡中心发布《关于洛天依主题信用

卡部分卡面停发的公告》，宣布自 2023 年 6 月 28 日起停止发行洛
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天依主题信用卡系列产品之洛天依主题信用卡（竖版）和洛舞樱花主

题信用卡两张卡面。

更多详情请点击

https://creditcard.bankcomm.com/content/pccc-biz/notice/data/87_168351115646
5.show.html

观点：

洛天依主题信用卡是 2021 年交行推出的，洛天依是世界首位中

文虚拟歌手，受到众多年轻人的欢迎。此次交行停止发行洛天依主题

信用卡系列产品之洛天依主题信用卡（竖版）和洛舞樱花主题信用卡

两张卡面，对卡片的使用没有任何影响。另外在目前移动支付的浪潮

中，实体的信用卡并不重要，生活中使用到实体信用卡的机会越来越

少，因此卡面的变化影响较小。

交行停发王者荣耀职业联赛主题信用卡部分卡面

2023 年 5 月 10 日交行信用卡中心发布《关于王者荣耀职业联

赛主题信用卡部分卡面停发的公告》，宣布于 2023 年 6 月 28 日起

停止发行 5 款王者荣耀职业联赛主题信用卡卡面，分别是：
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王者荣耀职业联赛主题信用卡（2022 LOGO）卡面

王者荣耀世冠冠军传奇限量版卡面

王者荣耀世冠荣耀典藏限量版卡面

王者荣耀世冠冠军传奇战旗版卡面

王者荣耀世冠荣耀典藏战旗版卡面

更多详情请点击

https://creditcard.bankcomm.com/content/pccc-biz/notice/data/88_168370165471
8.show.html

民生调整标准信用卡（家园版）新卡招募活动时间

2023 年 5 月 10 日民生信用卡中心发布《关于民生标准信用卡

（家园版）新卡招募活动时间调整的提示》的公告，宣布民生标准信

用卡（家园版）新卡招募活动，原活动时间为 2022 年 12 月 15 日

——2023 年 12 月 14 日（含首尾日），现活动截止日期调整为 2023

年 6 月 30 日（含）。

更多详情请点击
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https://creditcard.cmbc.com.cn/home/cn/web/customer/import/20230510/559490
78.shtml

蒙商银行暂停证件过期客户信用卡账户使用

2023 年 5 月 11 日蒙商银行发布《关于暂停证件过期客户信用

卡账户使用的公告》，宣布自 2023 年 6 月 25 日起，将暂停身份证

证件过期客户名下信用卡账户使用，暂停消费、取现、转出、溢缴款

转出等交易。

更多详情请点击

http://www.bsb.com.cn/yhk/yhkx/zxtz/202305/t20230511_2450513.html

观点：

蒙商银行暂停证件过期客户信用卡账户的使用，包括消费、取现、

转出、溢缴款转出等交易。要做到这一点并不太容易。因为身份证各

家银行都会要求提供，但是身份证背面的有效期限一般银行并不会录

入到系统里，导致要识别出证件过期的客户会有一定难度，存量信用

卡客户越多，难度越大。
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营销动态

浦发银行推出多元商城积分膨胀活动

2023 年 5 月 10 日浦发银行信用卡中心推出“多元商城积分膨

胀活动”，具体信息如下：

活动时间：

2023 年 5 月 17 日-2023 年 7 月 31 日（以下简称“活动期间”）

活动内容：

活动期间，持卡人在多元商城可用“分期+积分”购买指定商

品，并可享每 666 积分可抵 1 元/每 166 积分可抵 1 元/每 66 积分

可抵 1 元/每 6 积分可抵 1 元的优惠。

更多详情请点击

https://ccc.spdb.com.cn/miniSite/2307/maszyx1/index.shtml
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观点：

多元商城是浦发银行的信用卡积分商城，各家银行一般都会有信

用卡积分商城，主要用途是给信用卡持卡人提供积分兑换的平台。此

次浦发银行推出的积分膨胀活动，最高可用 6 积分可抵人民币一元，

力度还是不错的。
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新卡快报

浦发银行发行万事达中国奇谭主题信用卡

2023 年 5 月 6 日浦发银行正式发行万事达中国奇谭主题信用卡，

主要特点如下：

精美卡面

浦发万事达卡中国奇谭主题信用卡共推出《小妖怪的夏天》、《鹅

鹅鹅》、《小满》三款精美卡面，卡面均采用浮雕工艺，结合动画短

片元素，鲜活灵动，跃然卡面，凝聚中式传统美学匠心。

新户大礼包
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满足首刷活动条件的新户持卡人，可登录浦大喜奔 APP 搜索

“中国奇谭”领取“浪浪山入职套装”或者“哔哩哔哩大会员年卡

一份”，其中“浪浪山入职套装”包括水杯、便签等动漫周边好礼。

境外最高返现比例可达 20%

持卡人在境外指定地区、指定商户，使用万事达卡通道刷这张卡，

满足条件还可享返现，最高返现比例可达 20%。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 10 期 二零二三年五月十五日 小强说卡 出品

更多详情请点击

https://www.spdbccc.com.cn/miniSite/2302/99fc1c9/

观点：

《中国奇谭》在由上海美术电影制片厂和 bilibili 联合出品的成

为现象级的动画作品，在 B 站这个以年轻人为主要对象的平台上获取

众多年轻观众的共鸣和喜爱，这也是在国漫复兴潮流下的一个缩影。

这次浦发发行中国奇谭主题信用卡，用意也很明显，就是想吸引

对中国奇谭感兴趣的年轻人。对权益上看，还是很用心的，尤其是新

户礼中的浪浪山入职套装，有非常鲜明的特色。但是个人觉得这款产

品上市的有些晚，毕竟自中国奇谭上映已经过去几个月，热度已经下

降，还能吸引多少年轻人，还真是一个问号。
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招商银行发行美国运通医护信用卡

近日招商银行信用卡中心推出美国运通医护信用卡，这款信用卡

的等级为金卡,币种是人民币,目前该卡的年费为 300 元,但是首年是

免年费的,刷卡 6 次可免次年年费。该卡片的权益主要可以分为三重，

具体如下：

新户首刷礼

活动期间，申请并成功核发招商银行美国运通医护信用卡的新户

主卡持卡人，卡片核发后前 3 个自然月（卡片核发当月与次 2 个自

然月）内通过支付宝或微信支付或银联云闪付 APP 扫码完成一笔满

36 元交易，即可通过招商银行掌上生活 APP 中任选一款礼品，礼品

包括：手提单肩包、双肩包、随手杯、新户礼包、1000 积分等。

能量补给

免费咖啡券或指定便利店消费金。活动期间，成功核发招商银行

美国运通医护信用卡的客户，发卡后前 3 个月(发卡当月及次 2 个自

然月) ,每月可领取 1 次免费咖啡券/指定便利店消费金(先支付后返

现) 。

赠送随机意外险保额

活动期间,招商银行美国运通医护信用卡持卡客户每天消费一笔,

可刮一笔一年期随机意外险保额,单次最高可得 5000 元意外险保额,

每人持有的有效保额最高可累积至 30 万元。
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更多详情请点击

https://market.cmbchina.com/MPage/online/230506110653562/ytyhkpc/index.htm
l

观点：

医护人员由于工作稳定，收入较高，有较强的消费能力，一直是

各家信用卡中心愿意争取的客群。此前也已有多家银行推出针对医护

人员的信用卡，如工商银行银联医护金/白金卡、龙卡医护信用卡、

交通银行白金卡、浦发银行梦卡之白衣天使主题信用卡、光大银行天

使金卡、广发银行守护天使公益金卡/白金卡等。

此次招行发行美国运通医护信用卡应该也是看中医护人群的资

质良好，但是此次招行医护卡的权益和同业相比并不算突出。另外这
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张卡面是美国运通的卡片，在国内使用会有一些限制，也会降低潜在

人群的办卡意愿。

农行推出 Visa FIFA 女足世界杯信用卡

2023 年 5 月 11 日农业银行信用卡中心推出 Visa FIFA 女足世

界杯信用卡，主要特点如下：

精美卡面

丰富的新客礼
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境外消费笔笔有返现

美元购活动
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抢 500 元签证服务优惠券

更多详情请点击

https://mp.weixin.qq.com/s/-zUFoHIxtizIYSbECnsEdA

观点：

虽然女足世界杯的热度远远比不上去年的男足世界杯，但毕竟作

为四年一届的体育盛世，还是有一定热度的。再加上中国女足姑娘近
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年来可喜的表现，相信这张卡片的推出，还是有一定市场的。另外作

为一张 VISA 的外币信用卡，此次农行配置的境外交易的优惠，如境

外笔笔有返现、美元购等，都比较实用。
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招采动态

中信征集信用卡中心多媒体服务体验升级项目供应商

2023 年 5 月 9 日中信银行信用卡中心发布《信用卡中心多媒体

服务体验升级项目供应商征集公告》，具体信息如下：

（一）项目名称：多媒体服务体验升级项目

（二）项目地点：深圳

（三）项目内容

随着 5G 网络快速发展及人工智能技术的日趋成熟，对客服服务

和一线坐席工作效率提出了更高的要求。为不断探索和加强在线客服

对客户的深度服务、客户体验，提高坐席工作效率、降低服务风险、

提高服务品质和营销成绩，解决业务痛点和拓展业务范围，提出本需

求。达到数字化客服服务全面赋能业务与经营，推动客户服务智能化

发展。前期多媒体项目已经通过一系列的技术改造和实施，目前已经

顺利完成包括在线客服文本、专属客服聊天、智能辅助、文本机器人

等一系列功能上线，目前还剩余包括短视频收发、微信新快线等 23

个功能优化升级，故提出此项目。具体功能模块如下：

序号 功能名称

1 在线客服业务类型选择优化

2 系统自动结束会话前的及时规则优化

3 新增短视频收发功能
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4 提示语功能优化

5 满意度评价推送时间和有效期优化

6 智能联想、智能机器人服务升级

7 动卡空间未读消息优化

8 动卡空间显示聊天时长优化

9 在线客服业务埋点

10 新增微信新快线业务办理

11 新增微信端人脸识别

12 微信指令配置迁移

13 微信端超时自动结束功能优化

14 微信 CVV2验证优化

15 文本建立异常优化

16 开卡/设密功能优化

17 坐席端任务自动结束优化

18 获取信息切卡优化

19 申请进度查询和持卡确认功能优化

20 系统自动结束任务时间参数配置化

21 开头语参数化配置优化
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22 闪动提示功能优化

23 坐席端文本框功能优化

更多详情请点击

https://www.bidding.citic/zfwzb/17433.jhtml

邮储河南省分行发布信用卡白金卡客户增值权益活动招标

公告

2023 年 5 月 9 日中国邮政储蓄银行河南省分行发布《信用卡白

金卡客户增值权益活动采购项目招标公告》，具体信息如下：

招标范围：中国邮政储蓄银行股份有限公司河南省分行信用卡白

金卡客户增值权益活动。

服务期限：自合同签订之日起至 2 年。

服务内容：

标段
服务内容 服务对象 估算单价

估算金额（万

元）
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1
省内代驾

权益

白金卡

客户

80元/次（20km

以内）
300

2
机场/高铁接

送服务

白金卡客

户

机场（全国）

0-30km（含）：175

元/次

30-40km（含）：230

元/次

40-50km（含）：260

元/次

高铁（省内）

0-10km（含）：90

元/次

10-15km（含）：115

元/次

15-20km（含）：130

元/次

300

合计 600
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标段划分：

本项目划分为两个标段；

一标段：省内代驾权益；二标段：机场/高铁接送服务。

中标人数量：每标段各 1 家

项目预算金额：600 万

更多详情请点击

http://www.chinapost.com.cn/html1/report/2305/4731-1.htm

中信银行公示2023-2026年电话销售外包服务采购项目中标

候选人

2023 年 5 月 11 日中信银行信用卡中心发布《中信银行信用卡

中心 2023-2026 年电话销售外包服务采购项目中标候选人公示》，

中标候选人名单如下：

安徽鼎众数科信息科技有限公司

和君纵达数据科技有限公司

河北博岳通信技术股份有限公司

勤为科技有限公司

泰盈科技集团股份有限公司
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北京百思特捷迅科技有限公司

北京鸿联九五信息产业有限公司

华道数据处理（苏州）有限公司

更多详情请点击

https://www.bidding.citic/zfwzb/17441.jhtml

观点：

信用卡电话销售现在是各信用卡中心的现金牛，各家信用卡中心

都投入很多资源。考虑到信用卡电话销售是人力密集型业务，而且不

涉及信用卡核心业务，因此很多银行都选择将信用卡电话销售进行业

务外包。
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从此次中信公示的 2023-2026 年电话销售外包服务的中标候选

人来看，大多数都是业内做信用卡外包业务知名的公司，如和君纵达，

河北博岳，勤为科技，泰盈科技，鸿联九五，华道数据等。

另外从报价上来看，消费金融业务服务费率结算类产品费率在

10%左右，中间业务服务费率结算类产品在 36%-40%，客户维护业

务单价结算类产品在 23-25 元/件，消费金融业务、中间业务固定坐

席计价类产品在 12000 元/月上下，可见做一名信用卡电话销售员也

可以月入过万。

招商银行公布信用卡不良贷款转让价值评估服务招标结果

2023 年 5 月 10 日招行银行信用卡中心发布《招商银行信用卡

中心采购结果公告（2023-064）》，主要信息如下：

一、采购内容：

信用卡不良贷款转让价值评估服务采购项目

二、采购方式：

竞争性磋商

三、响应供应商：

联合资信评估股份有限公司

东方金诚信用管理（北京）有限公司

国众联资产评估土地房地产估价有限公司

四、中选供应商：

联合资信评估股份有限公司
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更多详情请点击

http://xcg-nginx.paas.cmbchina.com/portal/page/platContent.html?id=0lhhgjm8000
03s1jdq9x&type=4

观点：

信用卡不良贷款批量转让是近年来较为新颖的信用卡不良资产

的处置手段。2022 年 12 月 29 日，银保监会办公厅颁发了《中国银

保监会办公厅关于开展第二批不良贷款转让试点工作的通知》，进一

步扩大个人不良贷款转让的范围。

信用卡不良贷款转让本质上就是将信用卡不良贷款打包卖出。既

然是卖东西，就需要评估信用卡不良贷款包到底值多少钱，因此需要

引入评估公司进行评值，这一点和资产证券化业务中是一样的。此次

招行的招标共有 3 家公司参与竞标，中标的是联合资信评估股份有限

公司。后续如有其他银行需要类似服务，可以做一个参考。另外结合

之前招行已采购信用卡不良贷款转让的律所，预计今年年内招行进行

一次信用卡不良贷款转让。
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中信银行公示贵宾厅权益采购项目中标候选人

2023 年 5 月 11 日中信银行信用卡中心发布《中信银行贵宾厅

权益采购项目中标候选人公示》，具体情况如下：

01 标包：境内/外机场休息厅及餐食服务

02 标包：境内/外高铁休息厅及餐食服务

03 标包：全国机场 VIP（要客通）
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更多详情请点击

https://www.bidding.citic/zfwzb/17439.jhtml
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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