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监管动态

国家金融监督管理总局披露 2023 年第一季度信用卡投诉情

况

2023 年 6 月 15 日国家金融监督管理总局发布《关于 2023 年

第一季度银行业消费投诉情况的通报》，其中涉及信用卡业务投诉情

况，具体如下：

2023 年第一季度，监管部门接收并转送的银行业消费投诉中，

涉及信用卡业务投诉 32142 件，占投诉总量的 30.6%。

在涉及国有大型商业银行的投诉中，信用卡业务投诉 9599 件，

占国有大型商业银行投诉总量的 20.3%；

在涉及股份制商业银行的投诉中，信用卡业务投诉 19132 件，

占股份制商业银行投诉总量的 65.9%；

在涉及外资银行的投诉中，信用卡业务投诉 125 件，占外资银

行投诉总量的 32.6%。

国有大型商业银行信用卡业务投诉量情况。

国有大型商业银行信用卡业务投诉量的中位数为 1502.5 件。其

中，

工商银行 2356 件，占工商银行投诉总量的 24.8%；

交通银行 1827 件，占比 55.9%；

建设银行 1647 件，占比 13.6%；

邮储银行 1358 件，占比 23.9%；

中国银行 1303 件，占比 16.0%；

农业银行 1108 件，占比 13.0%。
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图 1 国有大型商业银行信用卡业务投诉情况（单位：件）

2.股份制商业银行信用卡业务投诉量情况。

股份制商业银行信用卡业务投诉量的中位数为 1844.5 件。其中，

平安银行 3512 件，占平安银行投诉总量的 75.5%；

光大银行 2312 件，占比 75.9%；

兴业银行 2246 件，占比 80.6%；

浦发银行 2076 件，占比 57.4%；

民生银行 2047 件，占比 72.3%；

广发银行 1946 件，占比 72.0%；

华夏银行 1743 件，占比 73.7%；

中信银行 1623 件，占比 65.2%；

招商银行 1255 件，占比 61.5%；

恒丰银行 168 件，占比 45.8%；

浙商银行 109 件，占比 17.8%；

渤海银行 95 件，占比 8.7%。
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图 2 股份制商业银行信用卡业务投诉情况（单位：件）

观点：

和 2022 年四季度相比，2023 年一季度信用卡业务投诉总量由

29981 件上升至 32142 件，增幅 7.2%，信用卡业务投诉的占比从

43.1%下降至 30.6%，表明投诉总量上涨速度快于信用卡投诉量，投

诉的溯源治理工作有待进一步加强。

信用卡业务投诉占国有大型商业银行投诉总量的 20.3%，占股份

制商业银行投诉总量的 65.9%，这种占比上巨大的差异从侧面反映国

有行和股份行业务规模、业务种类上的差异。信用卡业务在股份行的

重要性要高于信用卡业务对国有行的重要性。
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工行云南省分行因信用卡透支资金管控不力被罚

2023 年 6 月 15 日中国银保监会云南监管局发布行政处罚信息

公开表（云银保监罚决字〔2023〕18 号），对中国工商银行股份有

限公司云南省分行罚款人民币 315 万元，事由如下：

一、个人按揭贷款管理严重不审慎，部分形成风险

二、个人贷款支付管理与控制不到位，贷款资金被挪用，部分进

入房地产领域或用于投资

三、信用卡透支资金支付管理与控制不到位，透支资金被挪用，

部分进入房地产市场和资本市场

四、经营性物业贷款管理不审慎

五、违规收取承诺费

六、未按监管要求在增值税发票正面加注已承兑信息，增值税发

票在他行重复使用。

其中第三条重点提到对信用卡透支资金管控不足。

观点：

2022 年 7 月《中国银保监会中国人民银行关于进一步促进信用

卡业务规范健康发展的通知》(银保监规((2022)13 号)中明确规定银

行要严格管控资金流向，原文是“银行行业金融机构应当采取有效措
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施及时、准确监测和管控信用卡资金实际用途。信用卡资金不得用于

偿还贷款、投资等领域，严禁流入政策限制或者禁止性领域。”近日

多家银行发出公告进一步明确信用卡资金用途，强调银行要对信用卡

资金流向进行管控。

此次工行云南省分行因信用卡透支资金管理不力被罚，敲响了警

钟，各家银行要尽快完善信用卡资金流向监控的机制，提高监控能力，

确保信用卡业务能按照其定位稳健向前发展。
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银行动态

民生银行调整非凡礼遇-机场贵宾厅服务兑换价格

2023 年 06 月 12 日中国民生银行信用卡中心发布《关于调整非

凡礼遇-机场贵宾厅（要客）服务积点兑换价格的通知》，宣布自 2023

年 07 月 27 日起非凡礼遇-机场贵宾厅（要客）服务积点兑换价格将

调整为 300-500 积点/人次。具体如下：

机场 现积点价 新积点价

北京首都国际机场 200 500

深圳宝安国际机场 200 500

广州白云国际机场 200 500

杭州萧山国际机场 200 500

重庆江北国际机场 200 500

太原武宿国际机场 200 300

运城关公机场 200 300

青岛胶东国际机场 200 300

长沙黄花国际机场 200 300

呼和浩特白塔国际机 200 300
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场

包头东河机场 200 300

长春龙嘉国际机场 200 300

泉州晋江国际机场 200 300

济南遥墙国际机场 200 300

成都双流国际机场 200 300

大连周水子国际机场 200 300

海口美兰国际机场 200 300

南京禄口国际机场 200 300

宁夏银川河东机场 200 300

西安咸阳国际机场 200 300

郑州新郑国际机场 200 300

宁波栎社国际机场 200 300

福州长乐国际机场 200 300

昆明长水国际机场 200 300

乌鲁木齐地窝堡国际

机场
200 300

三亚凤凰国际机场 200 300
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厦门高崎国际机场 200 300

武汉天河国际机场 200 300

观点：

这则公告对持卡人来说，真是一个坏消息呀。机场贵宾厅服务大

幅”涨价“呀，调整前统一为 200 个积分，调整后最少是 300 个积

分，贵得要到 500 个积分，涨幅 50%-150%。这个涨幅真心不低呀。

民生银行调整高端信用卡高尔夫礼遇球场服务规则

2023 年 6 月 12 日中国民生银行信用卡中心发布《关于高端信

用卡高尔夫礼遇球场服务规则调整的公告》，宣布自 2023 年 8 月 1

日起，高端信用卡高尔夫礼遇球场服务规则全新升级，主要内容如下：

1.高尔夫球场分为三档：常规、优质、高端，同档球场积点价格

一致(不区分平假日)：常规 500 点、优质 1000 点、高端 1500 点。

2.百夫长黑金卡主卡每自然年限订 12 场，附属卡每自然年限订

6 场；

3.无限、钻石卡主卡每自然年限订 6 场，附属卡每自然年限订 3

场。

4.百夫长白金、豪华白金卡主卡每自然年限订 2 场，附属卡每自

然年限订 1 场。
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观点：

高尔夫球场也要进行差异化定价了，这算是精准化运营的一个体

现。此次民生银行的调整，总体是利好于持卡人的，大多数高端信用

卡可预订的场次都有不同程度的增加。

中国银行停止发行美国运通品牌 3 款信用卡

2023 年 6 月 15 日中国银行发布《关于停止发行美国运通品牌 3

款信用卡产品的公告》，宣布自 2023 年 7 月 31 日（含）起，停止

发行以下 3 款美国运通品牌信用卡产品（含主卡、附属卡），具体如

下：

1.美国运通全币种国际芯片卡金卡；

2.美国运通全币种国际芯片卡白金卡；

3.美国运通跨境联盟白金卡。
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观点：

此次停发的美国运通品牌的 3 款信用卡有一个共同特点，就是这

3 款信用卡都是全币种信用卡。全币种信用卡是指信用卡支持多个国

家货币刷卡消费，持卡人在境外消费时，所有的外币交易，都自动按

照汇率变为人民币入账，持卡人只需以人民币还款，没有货币转换费。

此次中行停发全币种信用卡，应该后续还会和美国运通合作推出替代

产品。

民生银行调整 zì定义卡（第三季）返消费金活动规则

2023 年 6 月 12 日中国民生银行信用卡中心发布《关于民生 zì

定义卡（第三季）返消费金活动规则更新的公告》，主要内容如下：

自 2023 年 7 月 1 日（含）起至活动结束，活动参与门槛规则进

行更新，具体如下：

成功申请并核发民生 zì定义卡（第三季）VISA 单标卡而首次成

为民生信用卡主卡的持卡人，需同时激活民生 zì定义卡（第三季）

VISA 单标标准卡和民生银联-VISA 双标标准卡，于激活 2 日后使用

VISA 双标标准卡在拼多多、抖音、美团、京东、滴滴以上五个指定

app 平台的指定支付渠道（多多支付、抖音支付、美团支付、京东支

付、滴滴支付）绑卡消费，可享受返 1%消费金。

消费金每月返还金额上限：按照单个自然月累计，金卡客户每月

返消费金上限 60 元，标准白金卡客户每月返消费金上限 100 元。
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观点：

民生银行此次调整返消费金的规则后，门槛更加高。

一是要求首次成为民生信用卡主卡的持卡人，即是民生银行的新

客。

二是同时激活民生 zì定义卡 VISA 单标标准卡和民生银联-VISA

双标标准卡。

三是需要同时要在拼多多、抖音、美团、京东、滴滴以上五个指

定 app 平台的指定支付渠道进行绑卡支付，但实际上并不是每个用

户都有使用上述 5 个平台的习惯。

最后对消费金设置了上限，金卡客户每月返消费金上限 60 元，

标准白金卡客户每月返消费金上限 100 元。

广发银行有鱼潮系列信用卡新增王者荣耀LINE FRIENDS

联名卡版

2023 年 06 月 12 日广发银行信用卡中心发布《关于有鱼潮系列

信用卡新增王者荣耀 LINE FRIENDS 联名卡版的公告》，宣布自 2023

年 6 月 13 日起新增广发有鱼（潮系列）信用卡王者荣耀 LINE

FRIENDS 联名卡版，新卡的主要信息如下：

1、广发有鱼（潮系列）王者荣耀 LINE FRIENDS 联名版等级为

银联人民币金卡、白金卡，不设附属卡（可加挂外币卡）；

2、广发有鱼（潮系列）王者荣耀 LINE FRIENDS 联名版白金卡

年费定价 RMB 480，发卡 90 天内刷卡满 3 笔（含）且每笔满 88 元

（含）免首年年费，刷卡满 12 次（含）以上滚动免次年年费；
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3、广发有鱼（潮系列）王者荣耀 LINE FRIENDS 联名版金卡年

费定价 RMB 200，首年免年费，刷卡满 6 次（含）以上滚动免次年

年费；

4、信用卡产品的权益、功能、政策与广发有鱼白金卡（潮系列）、

广发有鱼金卡（潮系列）相同，具体详见我行官网宣传（查询路径：

发现精彩 APP 首页顶部搜索“王者荣耀 LINE FRIENDS 产品专

区”）。

观点：

此次广发银行新增广发有鱼（潮系列）信用卡王者荣耀 LINE

FRIENDS 联名卡版，想必是看中王者荣耀的流量，以及流量背后的

年轻客群。虽然王者荣耀这两年热度有所下降，但仍有巨大的存量玩

家，玩家中以年轻人居多。但是联名卡版的权益并没有新增王者荣耀

的相关权益，仅凭一张卡面，是否能有力地吸引到王者荣耀玩家中的

年轻客群，还是存在一些疑问的。

平安银行协助警方对信用卡黑灰产首次定刑“敲诈勒索罪

近日平安银行信用卡中心成功协助厦门警方破获一起黑灰产敲

诈勒索刑事案件，案情如下：

事发在 2022 年 2 月,平安银行信用卡在一次催收投诉案件复盘

检视过程中发现异常,投诉人刘某与行业多起信用卡恶意投诉事件高
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度相关,通过分析相关情况,刘某疑似从事非法经营和违规职业代理投

诉。在平安银行信用卡与公安机关的持续沟通、密切配合下,公安机

关查证其犯罪事实,最终刘某以敲诈勒索罪,判处有期徒刑一年三个

月。

据了解,黑灰产中介刘某专业从事“代理投诉”一年有余,自称可

代理多家银行的利息、费用调减等业务。业务开展期间,刘某一直怂

恿或直接代理客户与发卡银行进行不合理的协商、索赔牟利,并多次

以平安银行信用卡客户黄某配偶身份致电客服热线,反馈其遭受信用

卡恶意催收,称其已向多个监管部门投诉举报。

平安银行信用卡厦门分中心经过细心核查、耐心求证,发现刘某

的投诉纯属歪曲事实,并冒充他人身份向银行恶意索赔,分中心果断报

案,厦门市公安局思明分局刑侦大队于 2022 年 11 月以敲诈勒索名义

立案调查。

经公安机关查证发现,在本案中,刘某假冒客户黄某通过缠诉的方

式获取现金赔偿后全部占为己有,同时又谎称黄某的信用卡欠款是由

其本人垫付,要求黄某向其支付清偿的部分费用,使银行及客户资金均

遭受到损失。刘某犯罪证据确凿充分,最终被抓捕及判刑。
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观点：

信用卡黑灰产，指的就是打着“专业反催收”“代理免除债

务”“征信洗白”“债务处理”等旗号，对银行进行恶意投诉,从而

达到让银行减免债务或被迫妥协退让的目的。信用卡黑灰产已成为信

用卡行业中的业务痛点。因为信用卡黑灰产的产业链,不仅挤占正常

维权渠道和资源,更严重扰乱了正常的金融市场经营秩序。但是之前

银行在打击信用卡黑灰产时，存在识别难、定罪难的困境。

此次平安银行协助厦门警方破获一起信用卡黑灰产案件，首次对

信用卡黑灰产定刑”敲诈勒索罪”。给整个信用卡行业的反黑工作开
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了个好头，相信后面越来越多的银行会进一步坚定打击信用卡黑灰产

的决心，促进信用卡业务健康发展。

中信银行全面停售“信服卡友（安心版）”优选增值服务产

品

2023 年 6 月 14 日中信银行信用卡中心发布《关于“信服卡友

（安心版）”优选增值服务产品全面停售的公告》，宣布于 2023 年

7 月 15 日起全面停售“信服卡友（安心版）”优选增值服务产品。

观点：

信服卡友（安心版）是中信银行之前推出的一项信用卡增值服务，

收费标准是 99 元/年、27 元/三个月、9 元/月，权益内容包括免排

队接入人工在线服务、专属客服服务、离线推送服务、支付奖励金服

务、证件丢失保障险服务(附赠保险权益，最高保额 1000 元)。

虽然”信服卡友（安心版）是基于信用卡业务衍生出来的，但和

信用卡业务的本质是不太相符的。毕竟信用卡是支付工具、是小额信

用类贷款。此次中信银行停售该服务，个人认为是溯本清源，是件好

事。
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营销动态

光大银行推出“夏日有礼月月刷”新客户专享首刷活动

2023 年 6 月 12 日光大银行发布《“夏日有礼月月刷”新客户

专享首刷活动细则》，主要内容如下：

活动时间

2023 年 6 月 12 日上午十点-7 月 31 日

活动名额：

活动名额 40.7 万，每位新客户限领 1 次首刷礼品。名额有限，

额满为止。

活动对象

活动期间通过指定渠道引入的我行信用卡新客户，且在活动期间

完成办卡首刷且绑定微信/支付宝/美团支付/京东支付任意支付渠

道。

礼品名称：

100 元微信立减金礼包（满 100 减 50 元一张，满 30 减 15 元

两张，满 20 减 10 元两张），连续三月首月生效 1 张满 100 减 50

元立减金，次月生效 2 张满 30 减 15 元立减金，次次月生效 2 张满

20 减 10 元立减金。

有效期

请在领取后 7 天内绑定

其中满 100 减 50 元立减金在绑定当日生效，有效期为绑定之日

起 14 天内；
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2 张满 30 减 15 元立减金于绑定后第二个月 1 日生效，生效当

月可用；

2 张满 20 减 10 元立减金于绑定后第三个月 1 日生效，生效当

月可用

观点：

光大银行此次的“夏日有礼月月刷”新客户专享首刷活动，是非

常常规的信用卡促激活的措施，毕竟只能让客户把卡用起来，银行都

有可能获得收益。这次的活动优点是名额多，在一个半月的时间里，

有近 40 万个名额，可以说名额还是很充足的。缺点是 100 立减金不

是一次性给的，而是分三个月给，而且还有比较短的有效期。对于部

分急脾气的用户来说，这可能难以接受。

兴业银行推出首期“积分盲盒机”活动

2023 年 6 月 15 日兴业银信用卡中心推出第一期积分盲盒机活

动，主要内容如下：

一、活动时间

2023 年 6 月 12 日-2023 年 6 月 30 日。

二、活动对象

本活动限卡片状态正常的兴业银行信用卡主卡持卡人参加。不适

用于仅持单独累计合作积分/里程的联名卡（包括但不限于厦门航空
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白鹭联名信用卡、东方航空联名信用卡、吉祥航空联名信用卡、南航

明珠信用卡）的持卡人。

三、活动内容

持卡人可在活动期间，在兴业生活 APP 内的“积分盲盒机”活

动界面使用积分抽盲盒。持卡人可自行选择抽 1 个、5 个或 10 个盲

盒。抽 1 个盲盒消耗 99 积分，一次性抽 5 个盲盒（五连抽）消耗

490 积分，一次性抽 10 个盲盒（十连抽）消耗 950 积分。每位持卡

人每天至多抽取 200 个盲盒。

每个盲盒均包含数量不等的信用卡积分，本期活动奖品及库存设

置如下：60 万积分（5 份）、6 万积分（100 份）、1 万积分（3000

份）、6 千积分（1 万份）、888 积分（8 万份）、666 积分（20 万

份）、366 积分（50 万份）、266 积分（100 万份）、166 积分（100

万份）、136 积分（100 万份）、66 积分（100 万份）、36 积分（600

万份）、6 积分（600 万份）。

观点：

盲盒的起源于在日本,称为 Blind Box。盲盒作为潮玩的一种形

式，目前正在广泛被国内外市场所接受和追捧。有心理学家研究发现，

这种充满着不确定的“随机”玩法，很容易让人上瘾。盲盒之于年轻

人就像股票之于中年人，都是使对方着迷的东西。购买盲盒业已成为

当下年轻人的潮流文化之一。

此次兴业银行推出的“积分盲盒机”活动，正是借用盲盒的理

念，形式非常新颖，和一般的用积分兑换礼品、里程完全不一样。但

值得担心的是，这次积分盲盒消耗的是积分，抽到的奖品也是积分，

不确定性偏小，可玩性要弱一些，感觉上反而和买彩票更类似，都是

以小博大。
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新卡快报

建设银行发行变形金刚 7 主题信用卡

近日建设银行发行变形金刚 7 主题信用卡，主要权益如下：

1.精美卡面

变形金刚 7 主题信用卡是中国建设银行以变形金刚 7 电影形象

为元素推出的粉丝信用卡,此次发行的卡面设计选择擎天柱全新造型

和以杜卡迪摩托车复古造型全新亮相的新人物阿尔茜。

2.日本环球影城 TMJCB 贵宾厅服务

活动期间（即日起至 2024 年 3 月 31 日），JCB 白金持卡人可

享受日本环球影城 TM 侏罗纪·公园 TM 中“飞天翼龙”区域内设置

的日本环球影城 TMJCB 贵宾厅,同时向持卡人提供快速搭乘“飞天

翼龙”等服务。

3.航空意外险

使用 JCB 变形金刚 7 信用卡全额支付本人国内外机票款(含折扣

机票款)或旅行团费(需含飞机票款) ,即可获赠最高 500 万元的高额航

空意外险保障。

4.失卡保障

在境外丢失或失窃后,及时向银行挂失并履行相关手续,符合理赔

条件的,可享挂失前 48 小时内(含)境外卡片盗用损失赔付保障,每自然

年最高保障金额为 2 万元。

收费标准及优惠条件

JCB 单标识信用卡

标准白金卡主卡年费为 580 元/卡,附属卡年费为 300 元/卡,实行

主附卡有效期内免收年费的优惠政策。
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观点：

变形金刚作为几代人的儿时回忆，一直都是市场上的热门 IP。《变

形金刚》系列电影的成功，让每一部《变形金刚》电影上映都获得不

俗的关注度。建设银行最早在 2010 年就发行过变形金刚信用卡，受

到市场的欢迎。

此次建设银行借着变形金刚 7 上映的热潮，及时推出该主题信用

卡，预计会受到粉丝们的欢迎。毕竟卡片设计很好看，又免年费，而

且还有日本环球影城 TMJCB 贵宾厅、航空意外险、失卡保障等权益。
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平安银行发行京东 Joy 联名信用卡

2023 年 6 月 12 日平安银行信用卡联合京东和美国运通共同推

出平安银行京东 Joy 联名信用卡，主要权益如下：

权益一“1 分购京东好礼”

为平安银行信用卡新户专享，包括 1 分购京东 PLUS 会员年卡、

价值 180 元的京东支付立减券等超值好礼，玩转京东购物福利；

权益二“京东 618 购物满减”

让消费者购物再省一笔——包括购物满 3000 元立减 618 元，

满 300 元立减 61.8 元、满 30 元立减 6.18 元，京东超市购物 5 折券

等

权益三“月月享京东 JOY 好礼”

6 月有京东购物单笔立减 20 元优惠，7 月活动升级完成达标任

务还可获得 20 元话费券、视频会员月卡、喜茶优惠券等丰富礼券，

月月达标月月享。

权益四-美国运通卡权益

包括海底捞火锅 300 元购 350 元代金券；运通中国酒店计划-

吃，享星级酒店自助餐两人及以上同行一人免单礼遇；文化展馆门票

折扣优惠，优享 11 个城市、30 多家文化展馆门票折扣优惠 8 折起；

一站式宠物洗护权益包、佛罗伦萨小镇的银享卡会籍等诸多礼遇
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观点：

平安银行信用卡和京东的合作一直非常紧密，此前平安银行就发

行过多款京东系列的联名信用卡。截至 2023 年，平安“京东”系列

联名信用卡累计发卡近 200 万张。此次推出的京东 Joy 联名信用卡，

在京东的基础上，引入美国运通，使得卡片既有京东平台购物的权益，

又能享受美国运通卡的权益，卡片权益相当丰富，非常有竞争力。

邮储银行推出“唐宫美人”系列主题虚拟卡

2023 年 6 月 14 日邮储银行信用卡中心推出“唐宫美人”系列

主题虚拟卡，是“我的卡”自定义主题信用卡的新版面。产品特点如

下：

1. 精美卡面的实体卡

卡面为超萌唐宫美人，共有 42 款卡面可供选择。卡片采用精密

烫和水晶覆膜等工艺，图案清晰质感高级。
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2.自选卡号

卡号自选专属号码，卡号后 6 位可自由选择幸运数字，号码唯一，

先到先得。

观点：

邮储银行“我的卡”信用卡是以有个性化定制信用卡需求的优

质客户为目标客群发行的定制信用卡，此前卡面主题分为亲子主题、

宠物主题、元素主题等。此次新增的“唐宫美人”系列主题虚拟卡，

属于“我的卡”的一个主题。这个主题共有 42 款卡面，适合喜欢大

唐文化、且有定制卡号需求的客户。

招行推出美国运通 NBA 珍藏款球队信用卡

2023 年 6 月 15 日招商银行联合美国运通推出美国运通 NBA 珍

藏款球队信用卡，一共有 4 款，分别是凯尔特人、热火、湖人、掘金，

卡片主要权益如下：

1. 支持境内、境外支付,免收货币兑换手续费。

2. 招行新户消费达标好礼多选一,品牌双肩包、1000 积分、新户

大礼包等。

3. 立享美国运通⑧全球精选礼遇，国际酒店会籍礼遇优惠等。
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观点：

NBA 作为国际知名赛事之一，在国内有着庞大的 NBA 观赛群体

和粉丝族群，打篮球是现在年轻人的主要兴趣点之一。招商银行信用

卡很早就开始和 NBA 的合作，早在 2007 年，招行信用卡就联合 NBA

发行了亚洲首张 NBA 双币信用卡，2016 推出 NBA 联名信用卡球队

卡。

这次在原球队卡的基础上，推出美国运通 NBA 珍藏款球队信用

卡，选择的时点很合适，毕竟前不久 NAB 总决赛刚刚结束，掘金队

取得队史首个总冠军，恰好这次新发的卡面中就包含掘金队。
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招采动态

中信银行公示贵宾厅权益采购项目采购结果

2023 年 6 月 13 日中信银行信用卡中心对贵宾厅权益采购项目

的采购结果进行公示，主要信息如下：

项目名称：

中信银行贵宾厅权益采购项目

采购结果：

01 标包：境内/外机场休息厅及餐食服务

供应商名称 投标报价 排序

广州龙腾出行网络科技有限公司 ¥59,150,000.00 1

广州悦途网络科技（集团）股份有限

公司
¥44,100,000.00 2
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03 标包：全国机场 VIP（要客通）

观点：

从这次中信银行公示的贵宾厅权益采购的结果看，该权益主要供

应商就是广州龙腾出行网络科技有限公司、广州悦途网络科技（集团）

股份有限公司。

另外中信银行信用卡此次采购的境内/外机场休息厅及餐食服务

投标报价是 4410 万-5915 万，全国机场 VIP（要客通）报价是

400-1400 元每次，可见贵宾厅权益价值不菲呀。

供应商名称

投标报价（含税单价（元））
排

序一档城市报

价（P1）

二档城市

报价（P2）

三档城市

报价（P3）

广州悦途网络

科技（集团）股份有

限公司

¥1,400.00 ¥600.00 ¥400.00 1
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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