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监管动态

央行发布《2023 年第一季度支付体系运行总体情况》

2023 年 6 月 20 日央行发布《2023 年第一季度支付体系运行总

体情况》，其中涉及信用卡的内容如下：

信用卡和借贷合一卡 7.91 亿张，环比下降 0.84%。人均持有

银行卡 6.78 张，其中人均持有信用卡和 借贷合一卡 0.56 张。

银行卡授信总额为 22.18 万亿元，环比增长 0.18%，银行卡应

偿信贷余额为 8.57 万亿元，环比下降 1.42%。银行卡卡均授信额

度 2.80 万元，授信使用率 38.62%。信用卡逾期半年未偿信贷总额

990.04 亿元，环比增长 14.35%，占信用卡应偿信贷余额的 1.16%。

观点：

和 2022 年四季度相比，有以下几点变化：

一是信用卡发卡规模呈下降趋势。信用卡和借贷合一卡的数量由

7.98 亿减少到 7.91 亿张，减少近 700 万，表明各家银行对睡眠卡的

清理取得一定成效。

二是银行卡应偿信贷余额同样呈下降，由 8.69 万亿下降至 8.57

万亿。虽然疫情已经过去，但是一季度老百姓的消费意愿仍没有太太

的提高。
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三是信用卡资产质量下滑，风险压力加大。本季度末信用卡逾期

半年未偿信贷总额占信用卡应偿信贷余额比例是 1.16%，较上季末升

高 0.16 个百分点。
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银行动态

华夏银行新增“预领权益”增值服务

2023 年 6 月 16 日华夏银行信用卡中心发布《关于新增华夏银

行信用卡增值服务费细项预领权益收费业务的公告》，宣布自 2023

年 6 月 16 日起新增增值服务费细项“预领权益”收费业务，服务内

容及价格如下：

观点：

这则公告有些含糊其词，一是服务内容只是写“完成既定任务，

可享受刷卡金、虚拟权益电子券、移动支付立减金、分期折扣券等权

益”，但是没有具体的任务内容，二是服务价格写的是“1-2000 元/

户/年”，具体是多少没有写明。预计后面应该还会出一个细则。

另外此次华夏银行推出的“预领权益”增值服务虽然依托的仍

然是信用卡业务，但个人认为和信用卡业务本质有些脱节了。另外权
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益的定价看起来有些贵，毕竟一张权益丰富的白金卡的年费也只是几

千元。

九江银行治理长期睡眠信用卡

2023 年 6 月 17 日九江银行发布《开展长期睡眠信用卡安全管

理的公告》，宣布自自 2023 年 6 月 26 日起，对连续 18 个月及以

上无主动交易、且当前未欠款、溢缴款为 0 的睡眠信用卡，进行分阶

段进行降额、停用或销卡等相关处理。

观点：

九江银行开始治理长期睡眠信用卡，主要是满足 2022 年 7 月《中

国银保监会中国人民银行关于进一步促进信用卡业务规范健康发展

的通知》(银保监规((2022)13 号)划定了睡眠卡的红线要求（即长期

睡眠信用卡数量占本机构总发卡数量的比例在任何时点均不得超过

20%。）。

从措施上看，九江银行和大多数同样一样，对连续 18 个月及以

上无主动交易、且当前未欠款、溢缴款为 0 的睡眠信用卡进行销卡进

行降额、停用或销卡等处理。
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清理睡眠卡已是一波浪潮，预计潮去后信用卡整个行业的客户质

量会得到很大的提升，毕竟留下来的都是真正愿意使用信用卡的客

群。

青岛银行公示信用卡委外催收公司

2023 年 6 月 19 日青岛银行发布《青岛银行信用卡当前合作委

外催收公司名单》的公告，具体名单如下：
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观点：

青岛银行公示信用卡委外催收公司的名单，主要是为了满足个人

信息保护法第二十三的要求：“个人信息处理者向其他个人信息处理

者提供其处理的个人信息的，应当向个人告知接收方的名称或者姓

名、联系方式、处理目的、处理方式和个人信息的种类，并取得个人

的单独同意。”

信用卡中心开展委外催收工作时，涉及将逾期客户的信息提供给

委外催收公司，因此受到上述法条的约束。

浦发银行对信用卡增值服务进行“瘦身”

2023 年 6 月 20 日浦发银行信用卡中心发布《关于服务收费信

息的公示》，宣布自 2023 年 6 月 26 日起取消“玩转积分 2 号”、

“个性账单日”和“生活指南”增值服务，具体如下：
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观点：

从取消的增值服务的内容看，此次浦发银行对信用卡增值服务进

行“瘦身”更多也是无奈。

生活指南服务现在有很多免费的替代品，比如天气通 APP。

个性账单日服务中涉及的修改账单日的功能本身就是个很少见

的场景，而且在部分银行，这项服务是免费提供的。

玩转积分服务本质就是积分兑换物品的打折券，在积分兑换场景

中吸引力不足。

中国银行调整信用卡分期利息收费模式

2023 年 6 月 20 日中国银行发出《关于调整都市缤纷等信用卡

分期利息收费模式的公告》，对信用卡分期利息收费进行调整。
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自 2023 年 8 月 5 日起，都市缤纷等信用卡分期业务利息折扣收

费将从“按不同产品的固定折扣收费”调整为“按业务办理时的渠

道实时折扣收费”，涉及的卡片具体如下：

观点：

此次中行将信用卡分期利息从“按不同产品的固定折扣收费”

调整为“按业务办理时的渠道实时折扣收费”，是一个很大的进步。

这表明中行已经有了对信用卡分期利息差异化定价的能力，这种能力

可以根据客户不同的风险程度、不同的价值，匹配对应的分期利息，

提高信用卡经营的精细化程度，进而提高信用卡业务的利润。
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兴业银行调整信用卡在支付宝快捷支付交易限额

2023 年 6 月 20 日兴业银行信用卡中心发布《关于调整信用卡

在支付宝快捷支付交易限额的公告》，宣布调整后限额是支付宝快捷

支付交易单笔限额为 20 万元，单日累计限额为 20 万元。

观点：

这次调整后限额是支付宝快捷支付交易单笔限额为 20 万元，单

日累计限额为 20 万元，对绝大多数持卡人是没有影响的。毕竟有能

力突破这个限额的人在整个人群中，肯定比例很小。

湖南银行进一步加强信用卡交易管控

2023 年 6 月 21 日湖南银行发布《关于加强信用卡交易管控的

公告》，宣布信用卡资金不得用于购房、投资、等非消费领域，具体

细则如下：

1、信用卡不得在房地产类商户(商户类别码(MCC)为 1520、

1771、7013，或商户名含房产、地产、置业类)进行交易。

2、信用卡在境内物业(商户类别码为 6513，或商户名中包含物

业）交易，按客户实施管控:单笔交易金额不得超过 2 万元人民币。
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3、信用卡不得在投资理财类商户(商户类别码(MCC)为 6051、

6012、6211)进行交易。

4、信用卡不得在融资、融资担保、融资租赁类商户交易。

观点：

《中国银保监会中国人民银行关于进一步促进信用卡业务规范

健康发展的通知》(银保监规((2022)13 号)中规定银行业金融机构应

当采取有效措施及时、准确监测和管控信用卡资金实际用途。信用卡

资金不得用于偿还贷款、投资等领域，严禁流入政策限制或者禁止性

领域。

这次湖南银行发布该公告，主要目的是满足监管要求。但是和同

业相比，湖南银行不光宣布信用卡资金不得用于购房、投资、等非消

费领域，还给出了具体的细则，非常难得。

交通银行发布有效期届满卡片处理规则

2023 年 6 月 21 日交通银行信用卡中心发布《关于对有效期届

满卡片销卡和溢存款处理的公告》，宣布对卡片有效期届满不续卡超

6 个月且卡内有溢存款的信用卡逐步采取销卡保护措施。账户溢存
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款，可在任意时点通过信用卡客服热线处理卡内溢存款，或在销卡

45 天后凭本人证件及卡号至交行网点领取。
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招聘公告

浙商银行启动总行零售板块招聘（含信用卡）

2023 年 6 月 21 日浙商银行总行启动零售板块招聘，其中含信

用卡部多个岗位，具体如下：
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观点：

截至 2022 年 12 月末浙商银行信用卡累计发卡 393.37 万张，

信用卡（消费金融）贷款余额 213.74 亿元，信用卡（消费金融）业

务收入 12.42 亿元。

浙商银行的信用卡业务起步晚，体量偏小。截至 2022 年末结存

卡量 393.37 万张，和头部股份制银行如招商银行的 10270.93 万张

相比，差距巨大。但换个角度来看，浙商银行信用卡业务大有可为，

很有潜力。
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新卡快报

北京石景山区“点石成金”主题信用卡上市

2023 年 6 月 18 日北京石景山区“点石成金”主题信用卡在

2023 全球数字经济大会——“北京数字经济体验周”启动仪式上发

布，卡片特点如下：

1.全国首张多家银行信用卡总部联合发行的主题信用卡

本次主题信用卡由中国银联参与，光大银行、华夏银行、邮储银

行及北京银行 4 家信用卡总部同时发布，卡面以“点石成金”为统一

标识，融入石景山区独特的文化地标、历史遗产等元素，打造特色“城

市文旅名片”。
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2. 多重优惠大礼包

石景山区与中国银联、4 家信用卡总部携手，以“点石成金”为

主题，推出了 4 套各具特色的主题信用卡，送上多重优惠大礼包，不

断打出促消费“组合拳”，在“美食”“出行”“娱乐”“文

旅”“购物”等多个高频消费场景，开展各种买单满减折扣活动，精

准匹配市民朋友需求，全方位提升消费体验。

观点：

北京石景山区辖内现有四家银行卡中心总部，分别是光大银行、

华夏银行、邮储银行、北京银行，实打实的是全国第二大信用卡集聚

中心，仅次于上海浦东。目前国有大行和股份制银行信用卡总部主要

分布在上海、北京、深圳三地。

这次石景山政府牵头，组织银联和 4 家银行联合发行石景山区

“点石成金”主题信用卡，难度的确不小。毕竟此前各家银行发行的
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卡片都是独自的行为。这次“点石成金”主题信用卡的成功发行，相

信会给上海浦东政府带来一定压力了。
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招采动态

招商银行公布资信数据查询招标结果

2023 年 6 月 19 日招商银行信用卡中心发布《招商银行信用卡

中心采购结果公示(2023-091)》，公示资信数据查询服务采购项目

的结果，具体如下：

一、采购项目名称：

资信数据查询服务采购项目

二、采购内容：

三、中选供应商：

朴道征信有限公司

百行征信有限公司
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观点：

此次招商银行采购的资信数据，主要用于信用卡贷前审核环节。

银行需要通过身份核验类、多头共债类、综合评分类、风险名单类、

企业类等外部数据对申请人个人信息进行核实，对申请人的资质及风

险进行评估。

上述环节属于征信的范畴，目前国内持有个人征信牌照、且已开

展业务的公司只有朴道征信有限公司、百行征信有限公司。这意谓着

各家银行信用卡中心只有需要上述外数数据，都只能从这两家公司购

买。
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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