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银行动态

北京银行部分信用卡附属卡免收年费

2023 年 6 月 30 日北京银行信用卡中心发布《北京银行信用卡

中心关于附属卡年费收取标准调整的公告》，宣布 2023 年 8 月 15

日（含）起对羊年生肖金卡、王府井百货联名卡等部分个人附属信用

卡免收年费，具体如下：

服务项目名称 调整前收费标准
调整后收费

标准

羊年生肖金卡（附属卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

马年生肖金卡（附属卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

王府井百货联名卡（附属

卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

芒果 TV联名卡（附属卡）
100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费
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美国运通耀红卡（附属卡）

50元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

世园会主题信用卡（附属

卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

标准信用卡（金卡）（附

属卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

标准信用卡（普卡）（附

属卡）

50元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

唐人街联名卡（金卡）（附

属卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

唐人街联名卡（普卡）（附

属卡）

50元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

上海旅游卡（金卡）（附

属卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

上海旅游卡（普卡）（附

属卡）

50元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

北京主题卡（金卡）（附

属卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费
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北京主题卡（普卡）（附

属卡）

50元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

居然之家联名卡（附属卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

北京旅游卡（金卡）（附

属卡）

100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

北京旅游卡（普卡）（附

属卡）

50元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

软通动力联名卡（附属卡）
100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

一兆韦德联名卡（附属卡）
100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

健康卡金卡（附属卡）
100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

书香卡（附属卡）
100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费

同程卡（附属卡）
100元，首年免年费，每年消费满

5笔免次年年费
免年费
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观点：

在信用卡业务收入中，一般年费占比都很小，尤其是普通等级的

信用卡年费，更是微乎其微，主要原因是就有很多年费减免的政策。

此次北京银行对数十款信用卡产品免除附属卡年费，可以说用较低的

成本博了个好名声，挺值的。

兴业银行取消商店分期、网上支付分期业务利息一次性支付

功能

2023 年 6 月 30 日兴业银行信用卡中心发布《关于取消商店分

期、网上支付分期业务利息一次性支付功能的公告》，宣布于 2023

年 8 月 15 日起取消商店分期、网上支付分期业务分期利息一次性支

付功能，仍可继续选择分期利息按月支付模式。

观点：

根据《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》的要求：

“银行业金融机构应当在分期业务合同（协议）首页和业务办理页面，

以明显方式展示分期业务可能产生的所有息费项目、年化利率水平和

息费计算方式。向客户展示分期业务收取的资金使用成本时，应当统
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一采用利息形式，并明确相应的计息规则，不得采用手续费等形式”。

原有的“分期手续费”都改成了“分期业务利息”。

这次兴业取消商店分期、网上支付分期业务利息一次性支付功

能，虽说减少了客户的选择余地。但是实际上绝大多数做信用卡分期

的客户都是采用的分期付息的，所以影响范围较小。

东亚银行启用新版信用卡申请人声明

2023 年 6 月 30 日东亚银行发布《关于更新我行信用卡申请人

声明的公告》，宣布自 2023 年 8 月 26 日起启动《申请人声明（202306

版）》。

东亚中国信用卡申请人声明(202306版)

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/07/%E4%B8%9C%E4%BA%9A%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E4%BF%A1%E7%94%A8%E5%8D%A1%E7%94%B3%E8%AF%B7%E4%BA%BA%E5%A3%B0%E6%98%8E202306%E7%89%88-.pdf
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浦发银行公告新版委托催收机构名单

2023 年 7 月 3 日浦发银行信用卡中心发布新版委托的催收机构

信息，共计 141 家机构，具体名单见下面链接。

浦发银行信用卡中心委外催收机构名单（2023年 7月）

观点：

上一次浦发银行公示委托催收机构名单是在 2023 年 1 月份，按

这个时间推算，大概每半年就会更新一次。这一次委托催收名单共有

141 家机构，较 1 月份的 129 家增加 12 家，增幅 9.3%。对比两次

的名单，可以发现律所由 4 家减至 2 家，表明浦发在司法委外催收

投入上有所减少，催收公司由 125 家增加至 139 家。

东亚银行公示信用卡第三方合作催收机构信息

2023 年 7 月 3 日东亚银行公示信用卡第三方合作机构信息，具

体如下：

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/07/%E6%B5%A6%E5%8F%91%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%BF%A1%E7%94%A8%E5%8D%A1%E4%B8%AD%E5%BF%83%E5%A7%94%E5%A4%96%E5%82%AC%E6%94%B6%E6%9C%BA%E6%9E%84%E5%90%8D%E5%8D%95%EF%BC%882023%E5%B9%B47%E6%9C%88%EF%BC%89.xls
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观点：

东亚银行作为外资行，其信用卡存量规模不大，因此其第三方合

作催收机构数量偏少，只有 10 家。而且其中都是催收公司，没有合

作的律所，可能东亚银行对法诉不太重视。
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中信银行发布新版积分计划条款与细则

2023 年 7 月 3 日中信银行信用卡中心发布《关于修订《中信银

行积分计划条款与细则》的公告》，宣布 2023 年 8 月 18 日起启动

新版《中信银行积分计划条款与细则》。

中信银行积分计划条款与细则(2023版)

民生银行暂停中石油浙江地区门店加油满减权益

2023 年 7 月 4 日民生银行信用卡中心发布《关于暂停中石油浙

江地区门店加油满减权益的公告》，宣布由于浙江地区中石油网点云

闪付渠道切换，自 2023 年 7 月 5 日起浙江地区加油网点暂不支持云

闪付渠道支付功能，故持卡客户将无法在浙江地区加油网点参与民生

中国石油联名加油信用卡、民生车车信用卡加油扫码立减权益活动。

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/07/%E4%B8%AD%E4%BF%A1%E9%93%B6%E8%A1%8C%E7%A7%AF%E5%88%86%E8%AE%A1%E5%88%92%E6%9D%A1%E6%AC%BE%E4%B8%8E%E7%BB%86%E5%88%992023%E7%89%88.pdf
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观点：

这次暂停加油满减权益主要原因是浙江地区中石油网点云闪付

渠道切换，这只是一个阶段性事件，等切换完成相信活动还是可以恢

复的。如果民生银行做得更好一些，甚至可以延长浙江地区的活动时

间。

交通银行调整农行借记卡还款限额

2023 年 7 月 7 日交通银行太平洋信用卡中心发布《关于农行借

记卡还款限额调整及需重新签约的公告》，宣布自 2023 年 8 月 25

日起，通过买单吧 APP、交通银行 APP 等渠道使用农业银行借记卡

进行自助还款时，农行还款限额将从单笔 2,000 元/单日 2,000 元提

升为单笔 50,000 元/单日 50,000 元。需要在还款时重新签约自助还

款协议。

观点：

对很多客户而言，所持有的信用卡和常用的借记卡（通常是工资

卡）很可能不是同一家银行，这样每次信用卡还款会存在不方便。像

交通银行这样，允许客户用农行的借记卡自动还款，为客户提供了不

少便利。

此次交行调整农行借记卡还款限额，由 2000 元/天增加了 50000

元/天，大幅提高，方便了一部分客户的还款。
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杭州银行调整信用卡小额交易通知短信

2023 年 7 月 6 日杭州银行发布《关于调整我行信用卡小额交易

通知短信的公告》，计划 2023 年 8 月 1 日起，不再对交易金额 200

元（不含）以下的小额消费交易发送动账通知短信。可通过我行手机

银行“消息中心”的动账通知或关注“杭州银行”微信公众号绑定

信用卡查看。

观点：

在信用卡运营过程中，发短信是常见的和客户沟通的方式。但是

按照监管数字化转型和降本增效的要求，越来越多的银行用微信

/APP 来替代短信。此次杭州银行对交易金额 200 元（不含）以下的

小额消费交易不再发动账短信，引导客户使用微信公众号、手机银行，

算是跟上了行业的步伐。
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招商银行启用新版《招商银行个人用户积分奖励计划》

2023 年 7 月 7 日招商银行信用卡中心发布公告，宣布自 2023

年 8 月 21 日（含）起启用新版《招商银行个人用户积分奖励计划》。

招商银行个人用户积分奖励计划-20230708版

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/07/%E6%8B%9B%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%A7%AF%E5%88%86%E5%A5%96%E5%8A%B1%E8%AE%A1%E5%88%92-20230708%E7%89%88.pdf
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营销活动

邮储银行：1 元购永辉、大润发、百果园满 30 元减 15 元代

金券

2023 年 7 月 1 日邮储银行信用卡中心在官网推出“悦享家庭日

1 元购永辉、大润发、百果园满 30 元减 15 元代金券”的活动，具

体如下：

一、活动对象

全国邮储银联信用卡（卡号 62 开头）持卡人

二、活动时间

2023 年 7 月 1 日至 2023 年 7 月 31 日，每周六，

9:00:00-23:59:59

三、活动内容

活动期间，每个活动日上午 9:00:00 起，持卡人进入邮储信用卡

APP 活动页面即有机会支付 1 元钱购买永辉超市、大润发（含欧尚）、

百果园活动门店满 30 元减 15 元代金券。

活动总名额为 45000 个（活动总名额将根据实际情况调整），

名额有限，先到先得，活动期间同一用户每活动日限享 1 次，每月限

享 2 次优惠。

【购买代金券方法】登录“邮储信用卡”APP-精选页-点击“超

值优惠券”-支付 1 元钱购买。

【代金券使用方法】登录“邮储信用卡”APP—精选页—点击

“超值优惠券”—点击“我的”—进入订单详情页—找到需要使用

的代金券—点击“去使用”—向店员出示付款二维码。

代金券有效期为 15 天，自持卡人购买之日起算。
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观点：

悦享家庭日是邮储的活动品牌，近年来口碑趋好。这次推出的 1

元购永辉、大润发、百果园满 30 元减 15 元代金券活动，还是挺实

在的，毕竟去超市、买水果是常见的消费场景。但是活动力度和同业

如交行最红星期五相比，并不算突出。就是不知道这一个月 45000

个名额够不够用，代金券好不好抢。
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新卡快报

平安银行发行美国运通®白金信用卡高尔夫版

2023 年 7 月 6 日平安银行联合美国运通推出美国运通白金信用

卡高尔夫版，具体权益如下：

高尔夫练习场自由享

全年 40 次免费练球，覆盖近 80 个城市,逾百家练习场，最高 24

次室内 3D 模拟器练习，最高 16 次室外练习场。

果岭预订优惠舒心享

高尔夫专享礼遇二选一

2023 年 7 月 31 日前核卡客户核卡 90 天内累计消费满 5 万元可

享平日果岭预订最高立减 1,000 元

累计消费满 8 万元可享平/假日果岭预订最高立减 1,500 元

练习场升级果岭随心享

3 次练习场权益+现金兑换价低至 500 元起，升级兑换果岭

高尔夫精英赛优先享

3 大片区挑战赛优胜名额，晋级年终总决赛，任务达标即可报名

预约参赛资格

尊「享」专属定制权益：三选一

尊宠商旅·宾至如归

航延险最高赔付 2,000 元/次*12 次，境内同城接送机最高 6 次，

全球贵宾厅最高 6 次，最高赔付 1,000 万公共交通意外保障
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豪华酒店·纵情奢享

低至 399 元预订豪华酒店最高 4 次（如万豪喜来登等），高端

酒店自助餐下午茶两人同行一人免单，最高 120 元滴滴支付立减

护航车主·安心出行

全年加油立减最高 720 元，酒后代驾权益最高 6 次，精致洗车

权益最高 6 次，全车人员意外险最高赔付 110 万，最高 120 元滴滴

支付立减

观点：

这款以高尔夫为主题的卡片，年费是 2800 元，虽然不便宜。但

是它提供的高尔夫的权益还是非常丰富的，包含练球，订场地、参加

比赛等各个环节。在高尔夫相关权益之外，还提供了三选一的尊「享」
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专属定制权益，覆盖商旅、酒店、出行等方面。总体而言应该是物有

所值的，非常适合有商务接待需求的人群。

农业银行发行浙江大学校友信用卡

2023 年 7 月 5 日下午，中国农业银行浙江大学校友信用卡启动

仪式在浙江大学成功举行。

中国农业银行本次推出的浙江大学校友信用卡，发行对象是浙江

大学全体校友和教职员工。

该卡属于银联白金卡系列，特别加入了浙大校标等元素，打造专

属感和认同感。既能增强浙大 70 余万校友对母校的归属感，又能为

浙大全体教职员工和校友提供全方位、多元化的专属金融服务。

除了在全国范围内农业银行网点得到贵宾服务外，校友卡持卡人

还可以享受到多倍积分、健康医疗、星级酒店礼遇、1 元机场停车、

省内高铁贵宾室等诸多权益，并可在浙江农行范围内享受到投资理

财、个人贷款等多项业务的优惠，充分满足校友的消费、出行、健康、

投资等服务需求。

校友卡持卡人不仅可在浙江大学校内外场景商户进行消费，也可

以将消费积分按比例转换为现金捐献给浙江大学教育基金会，为母校

的发展与建设贡献力量。
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观点：

农业银行浙江分行联合浙江大学联合发行浙江大学校友信用卡，

算得上是强强联合了。这并不是浙江大学第一次发行校友信用卡，此

前在 2005 年曾和建行合作发行龙卡名校卡–浙江大学卡。

这次农行推出的浙江大学校友信用卡，卡面融入浙江大学校徽，

能享受贵宾服务、多倍积分、健康医疗、星级酒店礼遇、1 元机场停

车、省内高铁贵宾室等诸多权益，还能将消费积分按比例转换为现金

捐献给浙江大学教育基金会。权益还是很丰富的，不知道能吸引多少

校友来办理。
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招采动态

建行采购 2023-2024 年信用卡电话外呼营销业务外包服务

2023 年 7 月 3 日建行信用卡中心发布《信用卡中心 2023-2024

年信用卡电话外呼营销业务外包服务采购项目招标公告》，主要内容

如下：

1. 项目概况与招标范围

中国建设银行股份有限公司信用卡中心拟采购 2023-2024 年信

用卡电话外呼营销业务外包服务。

服务内容：由招标人提供外呼营销产品和目标客户名单资源，外

包服务商提供业务所需的场地及物理工位，利用其现有技术平台及人

力资源、招标人认可的外呼营销号码，通过有电话外呼营销经验的坐

席、按照招标人规定的流程，对招标人所提供的营销名单中的目标客

户进行外呼营销作业。同时，第三方外包服务商负责软硬件配置、招

聘、培训、现场管理、绩效考核、质量监督等。

2. 投标人主要资格要求

投标人具备至少 2 家国内系统重要性银行总行（含信用卡中心）

信用卡电话营销分期类外包服务实施案例（多客户累计服务满三年

（含）以上）。

投标人具备 2 个中国境内（不含港澳台地区）固定职场，且每个

职场空闲物理工位不低于 100 席（含）。提供职场场地房产证明或

租赁证明原件扫描件，提供的职场租赁协议需承诺覆盖合作周期。
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投标人承诺服务期间免费为招标人提供外呼系统服务，包括但不

限于接收招标人传输数据、基本外呼功能、品质监听、终端数据脱敏、

信息安全管控等功能。

投标人承诺服务期间为招标人提供内控合规及风险管控机制，包

括但不限于员工管理制度、保密制度、追责制度、员工违约事件，针

对外包服务提供风险治理架构，风险治理架构应由公司高级管理层直

接领导、并具备针对银行业金融机构外包服务的专职信息科技风险管

理团队等。

投标人承诺中标上线时可提供成熟人力，具有 6 个月以上从业经

验的人数占比不低于该项目总人数的 30%；业务考核排名居前 50%

的人数占比不低于该项目总人数的 10%。

投标人需具备“呼叫中心业务”类全国增值电信业务经营许可

和信息安全管理体系认证证书，且承诺在服务期限内证书持续有效。

提供电信业务经营许可证扫描件和国家市场监督管理总局“全国认

证认可信息公共服务平台”的信息安全管理体系认证证书截图。

观点：

信用卡电话外呼营销，简称电销。现在是各家信用卡中心创利的

主力军。通过信用卡电话外呼营销，可以扩大信用卡分期业务规模，

获取丰厚的信用卡分期利息收入。

此次建行信用卡电话外呼营销业务外包服务，属于正常的业务外

包。由于电销耗费人力较多，业内一般都将其外包，部分是离场外包，

部分是驻场外包。可以看出这次建行对投标人列出了非常详细的要

求，非常有参考意义。
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建行采购信用卡逾期 60-90 天账户电话外呼催收服务

2023 年 7 月 3 日建设银行信用卡中心发布《信用卡逾期 60-90

天账户电话外呼催收业务外包服务采购项目招标公告》，主要内容如

下：

1. 项目概况与招标范围

中国建设银行股份有限公司信用卡中心拟采购信用卡逾期

60-90 天账户电话外呼催收业务外包服务。

服务内容：

由招标人提供逾期 M3 阶段（逾期 60-90 天）账户电话外呼催

收目标客户名单资源，投标人提供业务所需的场地、物理工位、催收

坐席、外呼作业系统和招标人认可的催收外呼号码，按招标人的要求

对名单开展集中电话外呼催收作业。同时，投标人负责电话催收所需

的场地、软硬件配置、人员招聘、培训、现场管理、绩效考核、质量

监督等。

本次拟通过公开招标方式选取 3 名合格的投标人作为本项目的

入围中标人，协议有效期为 2023 年 9 月 1 日至 2025 年 8 月 31 日，

为期二年。招标人不承诺采购数量和采购总金额，以实际发生为准。

2. 投标人主要资格要求

投标人需具备“呼叫中心业务”类全国增值电信业务经营许可

和信息安全管理体系认证证书，且承诺在服务期限内证书持续有效。

提供电信业务经营许可证扫描件和国家市场监督管理总局“全国认

证认可信息公共服务平台”的信息安全管理体系认证证书截图。

投标人实缴资本不低于 2000 万元，需提供验资报告与实缴注册

资金证明材料

自 2018 年以来，投标人具备累计满 3 年（含）以上的非驻场式

信用卡电话催收服务经验，且 2021 年以来有至少 3 家国内系统重要
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性银行总行（含信用卡中心）合作非驻场式信用卡电话催收外呼服务

的实施案例。

投标人具备中国境内（不含港澳台地区）的固定职场，且集中空

闲席位不低于 50 席。提供职场场地房产证明或租赁证明原件扫描件，

提供的职场租赁协议需承诺覆盖合作周期。

投标人承诺服务期间提供 1 个自有催收号码和至少 2 个外呼号

码作为备份使用，号码从未被其他合作项目使用。

投标人需具备成熟的催收系统，承诺中标后按照催收系统需求完

成系统功能改造，同时承诺根据业务发展需要后续可切换使用建设银

行催收系统进行运营。提供成熟系统的案件分配、外呼作业（含信息

显示、敏感信息脱敏显示、催记记录）、工单、品质稽核、回收和作

业报表统计功能的页面截图或 DEMO，并提供相关功能点简述。

投标人承诺未与 P2P 平台或非持牌的小额贷款公司合作，且为

本项目提供的服务人员无犯罪记录且不得从事过 P2P 等行业。

观点：

信用卡逾期 60-90 天，业内一般称为 M3。此次建行将 M3 的电

话催收外包，算是常规操作。一般信用卡卡中心都会选择将部分催收

业务进行外包，像 M3 这样算是逾期时间不久的客户，主要进行的是

电话外包。

从建行的公告中可以看出，衡量电话催收外包商，一般会从资质、

注册资本、服务经验、坐席人数、固定职场、催收系统是否强大、外

呼号码等角度去考虑。此次要求中特意强调未与 P2P 平台或非持牌



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 18 期 二零二三年七月十日 小强说卡 出品

的小额贷款公司合作，这点主要是确保外包商服务的可持续性和合规

性。 毕竟出现过公安去催收公司抓人的事情。

招行公布信用卡中心高端卡道路、旅行及医疗救援服务采购

结果

2023 年 7 月 4 日招商银行信用卡中心发布《信用卡中心高端卡

道路、旅行及医疗救援服务项目采购结果公示》的公告，主要信息如

下：

一、采购项目名称：高端卡-道路、旅行及医疗救援服务

二、采购内容：

道路、旅行及医疗救援服务

三、响应供应商：

安联世合国际救援服务（北京）有限公司,

上海奥私礼商务管理有限公司

北京环球医疗救援有限责任公司

四、中选供应商：

安联世合国际救援服务（北京）有限公司
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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