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联系招行

信用卡24小时服务热线: 400-820-5555
商务卡24小时专线: 400-820-5558
黑金贵宾24小时专线: 400-988-9888
无限贵宾24小时专线: 400-800-0888
运通白金贵宾24小时专线: 400-809-5555
白金贵宾24小时专线: 400-888-5555
境外拨打服务热线说明
信用卡外呼服务热线说明

关于招行

投资者关系
金融许可信息
营业执照信息
友情链接
合作伙伴
人才招聘
网站地图

网站安全

安全说明
网站声明
隐私保密条款
消费者权益保护

意见反馈

信用卡投诉电话: 4008205555转7
总行消费者投诉受理邮箱: xfzts@cmbc

总行信函投诉地址：深圳市福田区深南大
行大厦消费者权益保护中心
邮政编码: 518040
信访邮箱、来信来访地址同投诉受理途径

点击查看投诉处理流程及投诉受理途径说明
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