
信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 24 期 二零二三年八月二十一日 小强说卡 出品

目 录

银行动态 ............................................................................................ 2

民生银行信用卡发布新版《个人信息处理授权书》 ........... 2

光大银行公布 2023 年第 1期信用卡不良贷款转让项目 ..... 2

浦发银行信用卡中心推行微信消息推送替代短信提醒 ....... 4

厦门银行停止发行美团联名信用卡 ........................................ 5

九江银行公布信用卡催收委托机构 ........................................ 6

邮储银行停发“宁波邮天下卡”信用卡 ................................ 7

中信银行停止发行中信银行享物说联名信用卡 .................... 7

新卡快报 ............................................................................................ 9

哈尔滨银行 2023 哈尔滨马拉松奖牌版信用卡上市 ............. 9

营销活动 .......................................................................................... 10

浦发银行信用卡推出”小浦集市”活动 .............................. 10

招行信用卡推出“非常游轮”主题营销活动 ...................... 11

兴业银行推出“积分·大富豪”活动 .................................. 12

招采动态 .......................................................................................... 15

邮储银行重庆分行采购信用卡外呼服务 .............................. 15

招商银行信用卡中心公示码号备案服务采购结果 ............. 16

邮储信用卡采购信用卡逾期失联客户续联服务 ................. 16

2023 年第 24 期 总第 24 期 2023 年 8 月 21 日



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 24 期 二零二三年八月二十一日 小强说卡 出品

邮储银行江西分行公示信用卡委外催收采购项目中标候选人18

华夏银行公布信用卡中心联通业务电话号码采购结果 ..... 20

邮储江苏省分行公示信用卡进件处理及资料核查业务中标候

选人 ............................................................................................ 20

编者简介 .......................................................................................... 22



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 24 期 二零二三年八月二十一日 小强说卡 出品

银行动态

民生银行信用卡发布新版《个人信息处理授权书》

2023 年 8 月 11 日民生银行信用卡中心发布《关于修订中国民

生银行信用卡《个人信息处理授权书》的公告》，宣布自 2023 年 9

月 25 日起启用新版《个人信息处理授权书》（V1.3 版）。

附件：个人信息处理授权书（第 V1.3 版本）

光大银行公布 2023 年第 1期信用卡不良贷款转让项目

2023 年 8 月 14 日光大银行在银登网发布《中国光大银行股份

有限公司信用卡中心关于 2023 年第 1 期信用卡不良贷款转让项目转

让公告》，公告具体内容如下：

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/08/%E9%99%84%E4%BB%B6%EF%BC%9A%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%A4%84%E7%90%86%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%EF%BC%88%E7%AC%ACV1.3%E7%89%88%E6%9C%AC%EF%BC%89.pdf
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观点：

这是光大银行首单信用卡不良资产贷款转让项目，为光大信用卡

处置信用卡不良贷款又趟出一条新路。从资产包的情况看，一共是

3922 户，本息规模达到 1.13 亿。这个资产包算得上是信用卡业务的

大包了。

2023 年以来信用卡不良批量转让市场大幅升温。

首先是发行主体越来越多元，从最初的国有行、股份行已扩大到

城商行、农商行了。
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其次是发行主体的数量大幅增多，今年以来已有招商银行、中原

银行，南京银行、光大银行民生银行、广发银行、甘肃银行、广东顺

德农商行、江苏银行、江苏江南农商等多家银行转让信用卡不良资产

包。

最后就是发行规模越来越大，和 21 年-22 年几百万的规模相比，

今年已有多单项目过亿了，其中民生银行 5 单信用卡出包规模达到

21.6 亿，2023 年拟转让的信用卡不良债权本金规模不超过 150 亿元。

招商银行信用卡出包规模达到 2.1 亿，此外南京银行也达到了 1 个亿。

这次的光大也达到了 1 亿的水平。

浦发银行信用卡中心推行微信消息推送替代短信提醒

2023 年 8 月 14 日浦发银行信用卡中心发布《关于部分短信提

醒改为微信消息推送的公告》，宣布自 2023 年 8 月 23 日起，将逐

步对各业务短信提醒服务进行调整，具体如下：

1. 对于关注“浦发银行信用卡”官方微信公众号并绑定浦发信用

卡的客户，我中心不再提供短信提醒服务，将通过“浦发银行信用卡”

官方微信公众号微信消息推送的方式向您提供提醒服务。

服务内容包括但不限于交易通知类提醒、账单信息类提醒、申请

卡片结果类提醒、额度调整类提醒等。

2.对于未关注或取消关注“浦发银行信用卡”官方微信公众号以及

未绑定浦发信用卡的客户，我们仍将通过短信方式向您提供服务。

观点：
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浦发这则公告主要意图就是用微信消息代替短信，主要目的就是

节约运营成本。虽说现在发短信也非常便宜，但是和微信消息推送相

比，仍然贵了不少。此次该操作也可以视同进一步提高数字化水平，

非常符合现在监管的潮流。

厦门银行停止发行美团联名信用卡

2023 年 08 月 15 日厦门银行发布《厦门银行关于终止美团联名

信用卡合作的公告》，宣布 2023 年 9 月 30 日起停止发行美团联名

信用卡，卡种包括美团联名信用卡、美团联名无界数字信用卡、美团

联名玩美女生信用卡。

持有的美团联名信用卡仍可以正常使用至卡片有效期结束，但部

分合作服务将受到如下影响：

（1） 美团 APP、大众点评 APP 等合作方页面不再提供查账、

分期等金融服务。您可通过我行手机银行、我行微信公众号等行内渠

道进行查账、还款等操作。

（2） 美团联名信用卡不再累计美团零花，已获得的美团零花在

有效期内可继续使用，具体美团零花使用规则以美团公布为准。

（3）美团联名信用卡到期后将更换为我行同级别同类型信用卡

产品，具体可选卡种和收费标准以公告为准。

观点：
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美团自 2018 年 9 月发行第一张联名信用卡以来，和很多银行合

作发行过美团联名卡，其中以城商行为主，厦门银行就是其中之一。

借助于美团这个互联网巨的流量，美团联名卡发行地很好，银行和美

团算得上双赢。

此次厦门银行停止发行美团联名信用卡，表面上的理由是合作到

期。但是原因真的仅仅是合作到期吗？ 美团在和银行合作的过程中，

是否出现在类似美团外卖一样的店大欺客户的行为呢？

九江银行公布信用卡催收委托机构

2023 年 8 月 15 日九江银行发布《关于九江银行信用卡业务相

关催收委托方的公告》，公布了信用卡催收委托方的信息，具体如下：
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观点：

这次九江银行公告的信用卡催收委托机构只有 5 家，虽然很少，

但是和他们目前的发卡量应该还是匹配的。

一般信用卡发卡规模越大，信用卡透支余额越多，交易金额越大，

出现逾期的信用卡规模越大，就越需要外部的催收机构协助助催收。

这 5 家机构中上海一诺银华、高柏、广东浩传都算是业内知名的

外部催收机构，排名第 1 的江西盛德应该算得上近水楼台先得月，有

一定的地域优势。

邮储银行停发“宁波邮天下卡”信用卡

2023 年 8 月 15 日邮储银行信用卡中心发布《关于“宁波邮天下

卡”停发的公告》，宣布 2023 年 10 月 31 日起，停止“宁波邮天下”

信用卡，若申请补换卡或卡片有效期届满自动续卡，原“宁波邮天下”

信用卡将统一换成标准 IC 金卡。
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中信银行停止发行中信银行享物说联名信用卡

2023 年 8 月 17 日中信银行信用卡中心发布《关于停止发行中

信银行享物说联名信用卡的公告》，宣布自 2023 年 9 月 30 日 24

时起，停止发行中信银行享物说联名信用卡，原中信银行享物说联名

信用卡持卡人挂失补卡、到期续卡及换卡将换发我行银联标准信用

卡。

观点：

中信银行享物说联名信用卡是中信银行和享物说平台 2018 年

12 月推出的联名信用卡，起初应该是一个双赢的合作。中信银行贡

献知名度，享物说贡献流量。5 年过去了，享物说平台的流量在下滑，

这应该是中信银行中止合作的主要原因。
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新卡快报

哈尔滨银行 2023 哈尔滨马拉松奖牌版信用卡上市

2023 年 8 月 14 日哈尔滨银行 2023 哈尔滨马拉松奖牌版信用

卡上市发行。此版信用卡是奖牌版马拉松信用卡的第五款年份定制信

用卡，设计灵感来自于 2023 哈尔滨马拉松的奖牌图案。

此款奖牌版信用卡不仅包含了传统的信用卡功能，如消费支付、

分期付款等，还融入了马拉松主题元素和专属权益活动。持卡人可以

享受马拉松新卡招募礼、马拉松月 5 倍积分，以及相关商家和合作伙

伴的专属优惠等。
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营销活动

浦发银行信用卡推出”小浦集市”活动

2023 年 8 月 11 日浦发银行信用卡中心推出“小浦集市”活动公

告，主要内容如下：

1、活动时间：

2023 年 8 月 12 日至 2023 年 12 月 31 日期间

2、活动内容：

活动一： 满 300 元立减 16-66 元

活动期间，每周六上午 10 点至 24 点，浦发信用卡持卡人至指

定商圈内活动商户，登录浦大喜奔 APP 并使用 62 开头浦发银联信用

卡绑定银联二维码付款（持卡人出示付款二维码，由商户扫描该二维

码）消费，可享满 300 元立减 16-66 元优惠，优惠金额将在用户支

付时直接扣减，每位持卡人每月限享受 1 次，活动期间总限享受 2

次。

活动二：满 100 元立减 6-16 元优惠

活动期间每周日至次周周五上午 10 点至 24 点，持卡人至指定

商圈内活动商户，登录浦大喜奔 APP 并使用 62 开头浦发银联信用卡

绑定银联二维码付款（持卡人出示付款二维码，由商户扫描该二维码）

消费，可享满 100 元立减 6-16 元优惠，每位持卡人每月限享受 1 次，

活动期间总限享受 2 次。
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招行信用卡推出“非常游轮”主题营销活动

2023 年 8 月 13 日,招商银行信用卡联合招商维京游轮联合重磅

推出了“非常游轮”主题营销活动，主要内容如下：

通过掌上生活 App“非常游轮”活动预订“15 日和风雅韵日本环

线”产品,可限时享受船票 8.5 折优惠,还能叠加招商银行信用卡 999

积分兑换 2000 元船票抵扣券福利。

关于“招商伊敦号”邮轮

载客量:930 人

甲板:9 层

客房数:465 间(全船阳台客房,其中 47 间套房)

总吨位:47800

船长:228 米

船宽:28.8 米

类别:中小型船舶
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交付年份:2017 年

兴业银行推出“积分·大富豪”活动

2023 年 8 月 16 日兴业银行信用卡中心推出“积分·大富豪（2023

年第 1 期）——小积分大惊喜，最高抽 6666 元刷卡金”活动，具体内

容如下：

一、活动时间：2023 年 8 月 15 日-2023 年 9 月 30 日

二、活动内容：

活动期间，兴业银行信用卡持卡人可登陆兴业生活 App 参与

“积分·大富豪”2023 年第 1 期积分抽奖活动，以指定积分抽取对应奖

品，活动结束按奖品内容分别抽取中奖客户。活动期间累计抽奖积分

值达 10,000 积分及以上的持卡人，额外抽取 10 名客户赠送 1666

元刷卡金，每位获奖客户赠送一份！
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抽奖参与方式：下载并登录兴业生活 App，绑定信用卡后进入

生活商城–积分好礼，点击“积分·大富豪”活动宣传页面即可参与抽奖。

抽奖结果及领取：抽奖结果将于活动结束次月底前在官网公示，

同时中奖客户将通过兴业生活 App 消息推送另行通知。中奖客户可

登陆兴业生活 App 活动领奖页面领取.

观点：

​信用卡积分是银行和客户联系的重要纽带之一，客户持卡消费可

以获得积分，积分可以兑换礼品。通常信用卡中心都是建信用卡积分

商城，以兑换实体奖品或者服务权益。
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这次兴业银行的“积分 大富豪”活动，算是一种新颖的信用卡积分

玩法，本质就是抽奖活动，有些类似彩票，非常适合那些喜欢冒险，

愿意以小博大的客户。 但是这次兴业银行的活动彩头还是少了些，

中奖名额一共只有 66 个，最高的 6666 元只有 1 个，噱头的成本很

多一些。
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招采动态

邮储银行重庆分行采购信用卡外呼服务

2023 年 8 月 11 日中国邮政储蓄银行股份有限公司重庆分行发

布《信用卡外呼渠道项目招标公告》，主要内容如下：

1 招标内容：

中国邮政储蓄银行股份有限公司重庆分行呼渠道项目的采购。

2 项目范围:

具体包括信用卡促激活、现金分期、信用卡线上发卡、悦享分期、

精准促活、促绑卡、促绑 APP、销户客户转换、催收、营销活动触

达等。

3 项目预算：

采购估算金额 436.06 万元/2 年。

4 业绩要求：投标人 2020 年 1 月 1 日至投标截止日止具体 1

个金融行业类似（如人员外包、外呼服务等）服务业绩。

5 招标人对“重庆分行外呼渠道建设项目”将依据《银行业金融机

构外包风险管理指引》（银监发[2010]44 号）进行风险管理，投标

人应无条件服从招标人风险管理方面的要求。
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招商银行信用卡中心公示码号备案服务采购结果

2023 年 8 月 15 日招商银行信用卡中心发布《信用卡中心码号

备案服务采购项目采购结果公示》的公告，主要内容如下：

一、采购项目名称：

2023-123 码号备案服务采购项目

二、采购内容：

码号备案服务采购

三、采购方式：

单一来源

四、响应供应商：

中国信息通信研究院

五、中选供应商：

中国信息通信研究院

邮储信用卡采购信用卡逾期失联客户续联服务

2023 年 8 月 16 日中国邮政储蓄银行信用卡中心发布《信用卡

逾期失联客户续联服务采购项目招标公告》，主要内容如下：

1.招标内容、规模和范围：

信用卡逾期失联客户续联服务。合同有效期为 1 年。
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2.投标人主要资格要求

投标人自 2018 年 1 月 1 日以来有与银行合作失联客户续联的案

例，须提供合同等相关证明文件。

投标人应提供承诺函，对数据的来源情况进行说明，并承诺通过

合法途径取得数据，相关数据的取得和使用已取得相关权利人的授

权，保证数据真实有效，对数据来源的真实性、合法性负责。

投标人从业以来未发生过客户数据泄漏行为，被本行或其他金融

机构取消业务合作资格，须提供承诺函。

投标人提供数据专线。

]

]观点：

信用卡逾期失联客户是指银行无法和客户取得联系，这其中有可

能是客户换了手机号，但是更多的情况是客户故意拒接银行的催收电

话。客户失联后，银行就失去了和客户交流的渠道，想要催缴欠款就

异常困难。客户失联算是信用卡催收业务中的大难点之一。

怎么克服这个难点呢？ 业内主要做法是引入电信运营商的失联

续联服务，毕竟手机号资源就在电信运营商手里。此次邮储招采信用

卡逾期失联客户续联服务，就是想借助外部资源，找到这些失联客户，

提高催收效果。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 24 期 二零二三年八月二十一日 小强说卡 出品

邮储银行江西分行公示信用卡委外催收采购项目中标候选

人

2023 年 8 月 16 日中国邮政储蓄银行股份有限公司江西省分行

发布《信用卡委外催收采购项目中标候选人公示》，主要内容如下 ：

项目名称：

中国邮政储蓄银行股份有限公司江西省分行信用卡委外催收采

购项目

中标候选人排序：

中标候选人名称 中标候选人排序

江西蚨旭信息咨询有限责任公司 第一中标候选人

江西胜德企业管理咨询有限公司 第二中标候选人

南昌传扬金融信息服务有限公司 第三中标候选人

深圳万乘联合投资有限公司 第四中标候选人

石家庄氐宿企业管理咨询有限公司 第五中标候选人
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江西卓誉信息服务有限公司 第六中标候选人

江西恒发信息管理有限公司 第七中标候选人

浙江友信科技服务有限公司 第八中标候选人

高柏（中国）企业管理咨询有限公司 第九中标候选人

贻百汇（大连）企业咨询管理有限公司 第十中标候选人

涵信金服（厦门）企业管理咨询有限公司 第十一中标候选人

浙江申汇金融服务外包有限公司 第十二中标候选人
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华夏银行公布信用卡中心联通业务电话号码采购结果

2023 年 8 月 17 日华夏银行信用卡中心发布《信用卡中心联通

业务电话号码采购项目结果公示》的公告，结果如下：

一、项目名称：联通业务电话号码采购项目

二、采购方式：单一来源

三、成交结果：中国联合网络通信有限公司北京市分公司。

邮储江苏省分行公示信用卡进件处理及资料核查业务中标

候选人

2023 年 8 月 17 日中国邮政储蓄银行股份有限公司江苏省分行

发布《信用卡进件处理及资料核查业务外包服务采购项目中标候选人

公示》，具体内容如下：

一、项目名称：

中国邮政储蓄银行股份有限公司江苏省分行信用卡进件处理及

资料核查业务外包服务采购项目

二、结果内容：

第一名 中标候选人：深圳市银雁科技有限公司；

第二名 中标候选人：京北方信息技术股份有限公司；
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第三名 中标候选人：维度信息技术（苏州）有限公司；
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


