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监管动态

央行发布 2023 年二季度信用卡行业数据

2023 年 9 月 1 日中国人民银行发布《2023 年第二季度支付体

系运行总体情况》，其中披露了 2023 年二季度信用卡行业的部分数

据，具体如下：

截至 2023 年二季度末，信用卡和借贷合一卡 7.86 亿张，环比

下降 0.59%，人均持有信用卡和借贷合一卡 0.56 张 。

截至 2023 二季度末，银行卡授信总额为 22.31 万亿元， 环比

增长 0.59%，银行卡应偿信贷余额为 8.55 万亿元， 环比下降

0.17%。银行卡卡均授信额度 2.84 万元，授信使用率 38.33%。信

用卡逾期半年未偿信贷总额 896.46 亿元，环比下降 9.45%，占信

用卡应偿信贷余额的 1.05%。

报告原文链接如下：

2023 年第二季度支付体系运行总体情况

观点：

和 2023 年一季度相比，有几点变化：

信用卡和借贷合一卡 环比下降 0.59%，和上季度的 0.84%降幅

相比，有所收窄。结存卡量的进一步减少，仍然和睡眠卡的治理有很

大关系。

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/09/2023%E5%B9%B4%E7%AC%AC%E4%BA%8C%E5%AD%A3%E5%BA%A6%E6%94%AF%E4%BB%98%E4%BD%93%E7%B3%BB%E8%BF%90%E8%A1%8C%E6%80%BB%E4%BD%93%E6%83%85%E5%86%B5.pdf


信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 26 期 二零二三年九月三日 小强说卡 出品

银行卡应偿信贷余额为 8.55 万亿元， 环比下降 0.17%，和上

季度的 1.42%的降幅相比，大幅收窄，表明信用卡持卡人的消费愿意

有好转迹象，按目前趋势看，预计 2023 年三季度有望转正。

整个信用卡行业的资产质量有所改善，这是可喜的变化。信用卡

逾期半年未偿信贷总额出现明显降幅，环比下降 9.45%，占信用卡

应偿信贷余额的 1.05%，下降 0.09 个百分点。
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银行动态

招商银行发布 2023 年上半年信用卡业务成绩单

2023 年 8 月 25 日招商银行发布 2023 年半年报，其中披露了

2023 年上半年招商银行信用卡业务成绩单，具体如下：

截至 2023 年 6 月末信用卡流通卡 10,036.03 万张，较上年末下

降 2.29%。信用卡流通户 6985.77 万户，较上年末下降 0.21%

信用卡半年交易额 23,719.81 亿元，同比下降 0.67%

信用卡透支余额 9,058.89 亿元，较上年上升 2.42% 。

掌上生活累计用户数 1.40 亿户，掌上生活月活跃用户数

3,951.68 万户

信用卡贷款不良余额 152.01 亿元，较上年末减少 4.49 亿元，

信用卡贷款不良率 1.68%，较上年末下降 0.09 个百分点,信用卡新生

成不良贷款 204.47 亿元，同比增加 23.99 亿元。

信用卡收入 452.35 亿，信用卡非利息收入 139.09 亿元，同比

下降 0.83%，信用卡利息收入 313.26 亿元，同比下降 0.31%。

招商银行 2023 年上半年报告链接：

招商银行：招商银行股份有限公司 2023 年半年度报告

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/08/%E6%8B%9B%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%EF%BC%9A%E6%8B%9B%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%E8%82%A1%E4%BB%BD%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B82023%E5%B9%B4%E5%8D%8A%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf


信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 26 期 二零二三年九月三日 小强说卡 出品

观点：

招行信用卡业务上半年成绩中规中矩吧。发卡规模和结存客户小

幅减少，信用卡交易额微降，表明业务发展速度变慢了。收入并没有

增长，表明上半年经营成效也在原地踏步。信用卡透支余额上升了

2.4%，这算是个好成绩。但最可喜的是资产质量在变好，信用卡不

良余额、信用卡不良率在双降。

交通银行发布 2023 年上半年信用卡业务成绩单

2023 年 8 月 25 日交通银行发布 2023 年半年报，其中披露了

2023 年上半年交通银行信用卡业务成绩单，具体如下：

截至 2023 年 6 月末信用卡流通卡量 7,455.98 万，较上年末增

加 5.15 万张；

信用卡半年交易额 14,329.23 亿元，信用卡累计消费额行业排名

第 3， 较上年末持平。

信用卡透支余额 4,808.28 亿元，较上年末增加 30.82 亿元，增

幅 0.65%，信用卡透支占全全贷款比例 6.17%，较上年末下降 0.38

个百分点。

信用卡不良贷款余额 117.14 亿元，较上年末增加 24.04 亿元，

增幅 25.82%。

信用卡不良率 2.44%，较上年上升 0.49 个百分点。

信用卡逾期贷款 266.81 亿，逾期率 5.55%，较上年末增加 1.34

个百分点。

交通银行 2023 年上半年报告链接

交通银行：交通银行 2023 年半年度报告

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%A4%E9%80%9A%E9%93%B6%E8%A1%8C%EF%BC%9A%E4%BA%A4%E9%80%9A%E9%93%B6%E8%A1%8C2023%E5%B9%B4%E5%8D%8A%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
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观点：

交通银行的这份信用卡上半年成绩单并不理想。首先在营销端并

没有太大起色。虽然增加 5.15 万张卡，透支涨了 30.82 亿，但是涨

幅并不大。其次信用卡资产质量在下降，下降速度还挺快。上半年信

用卡不良余额增长了 25.82%， 信用卡不良率上升 0.49 个百分点至

2.44%，这个不良率已经比较高了。此外逾期率上升 1.34 个百分点

至 5.55%，看样子下半年交通银行的资产防控压力不小呀。

华夏银行发布 2023 年上半年信用卡业务成绩单

2023 年 8 月 25 日华夏银行发布 2023 年半年报，其中披露了

2023 年上半年华夏银行信用卡业务成绩单，具体如下：

截至 2023 年 6 月末信用卡流通卡量 3739.07 万张，比上年末

增长 6.39%。

信用卡半年交易额 4990.1 亿元，与去年同期基本持平

信用卡透支余额 1849.44 亿元，比上年末增长 1.80%

信用卡 APP 累计注册用户 1606.55 万户，比上年末增长 19.86%

信用卡业务收入 87.11 亿元，同比增长 12.30%。
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年度报告链接如下：

华夏银行：华夏银行 2023 年半年度报告

观点：

华夏银行 2023 年上半年信用卡业务成绩单可以说是非常好的。

首先是信用卡流通卡量比上年末增长 6.39%，这个增速非常高，

表明华夏银行新增发卡上做得很好。

其次是信用卡 APP 累计注册用户比上年末增长 19.86%，能有

接近 20%的涨幅，非常可观，上半年华夏银行在数字化经营上有长

足的进步。

最后是信用卡业务收入同比增长 12.30%，收入能有两位数的增

长，非常不容易呀。

招商银行调整信用卡交易提醒服务

2023 年 8 月 28 日招商银行信用卡中心发布《关于调整信用卡

交易提醒服务的公告》，主要内容如下：

一、通过掌上生活 App、招商银行 App 获得信用卡交易提醒

掌上生活 App 和招商银行 App 是我行信用卡交易提醒服务的官

方渠道。如您已下载掌上生活 App、招商银行 App 并完成实名认证，

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/08/%E5%8D%8E%E5%A4%8F%E9%93%B6%E8%A1%8C%EF%BC%9A%E5%8D%8E%E5%A4%8F%E9%93%B6%E8%A1%8C2023%E5%B9%B4%E5%8D%8A%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
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我行将通过掌上生活 App、招商银行 App 为您免费提供信用卡交易

提醒服务，其中招商银行 App 的信用卡交易提醒服务将于 2023 年

10 月 16 日起开始提供。

二、通过微信、短信等渠道获得信用卡交易提醒

为避免重复打扰，自 2023 年 10 月 16 日起，如您已在“招商银

行信用卡”官方微信公众号完成身份验证，我行将通过官方微信为您

免费提供信用卡交易提醒服务，不再提供交易提醒短信服务。

如您未在“招商银行信用卡”官方微信公众号完成身份验证，您信

用卡发生单笔人民币 1000 元及以上的境内交易或单笔折合人民币

100 元及以上的境外交易时，我行将免费提供交易提醒短信服务。

观点：

在数字化转型的浪潮下，越来越多的银行选择将信用卡交易提醒

服务转至 APP、微信等渠道。从此次招商银行的这则公告来看：

首先招商银行的渠道建设地很齐全，既有银行的 APP，也有信

用卡 APP（掌上生活），还有“招商银行信用卡”官方微信公众号，还

有最传统的短信。

其次招商银行重点强调掌上生活 App 和招商银行 App 是我行信

用卡交易提醒服务的官方渠道，即默认渠道，表明以 APP 为主，以

短信、微信为辅的格局，这样的格局既能节约运营成本，又能吸引更

多的客户使用 APP 等行内自主建设的渠道，增加客户黏性，一举两

得。
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浦发银行升级信用卡健康无忧、一家之主产品服务

2023 年 8 月 25 日浦发银行信用卡中心发布《关于浦发信用卡

健康无忧、一家之主产品服务升级的公告》，宣布于 2023 年 9 月 1

日起对“健康无忧”、“一家之主”两款产品进行服务升级，具体如下：

一、“健康无忧”产品新增健康提示服务、就医指导服务，原专家

门诊服务升级为不限次数。

二、“一家之主”产品新增全家共享的健康提示服务、就医指导服

务，同时将健康顾问咨询服务、专家门诊服务升级为全家功能，其中，

专家门诊服务（含本人专业陪诊服务）不限次数。

升级前后对比情况如下图
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观点：

在价格不变的情况下对服务进升级，这是每一个持卡人都喜闻乐

见的场景。这次浦发银行升级，升级内容还是很实在的，包括新增健

康提示服务、就医指导服务，原专家门诊服务升级为不限次数等。

但是这个服务本身有些更像保险的服务了，个人感觉和信用卡业

务的本质还是不太相符的。此次每月 20 元-38 元/月的服务费也是一

笔支出，不知道是否能买到相符的服务。

建设银行停发WeHotel 信用卡

2023 年 8 月 28 日中国建设银行信用卡中心发布《中国建设银

行龙卡 WeHotel 信用卡退市换卡的公告》，宣布自 2023 年 10 月

23 日起龙卡 WeHotel 信用卡将正式退市。

2023 年 10 月 24 日起，龙卡 WeHotel 信用卡可享受龙卡全球

支付信用卡服务与权益，有效消费累积综合积分。原 WeHotel 专项

积分我行将统一按 1:1 的比例转换为综合积分。

在有效期内办理挂失、毁损补卡等换卡业务，以及卡片到期自动

续卡时，我行将为您寄发同等级银联品牌全球支付卡。
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农业银行发布 2023 年上半年信用卡业务成绩单

2023 年 8 月 29 日农业银行发布 2023 年半年报，其中披露了

2023 年上半年农业银行信用卡业务成绩单，具体如下：

信用卡透支余额 6591.83 亿元，较上年末增加 115.32 亿，增幅

1.78%；

信用卡半年交易额突破 1 万亿元；

未使用的信用卡信贷额度 8406.31 亿元，较上年增加 434.12 亿

元，增幅 5.42%。

农业银行 2023 年半年报链接：

农业银行：农业银行 2023 年半年度报告

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/08/%E5%86%9C%E4%B8%9A%E9%93%B6%E8%A1%8C%EF%BC%9A%E5%86%9C%E4%B8%9A%E9%93%B6%E8%A1%8C2023%E5%B9%B4%E5%8D%8A%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
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观点：

农业银行的这份半年报对信用卡业务着墨太少，披露的信息太少

了。从仅有的数据看，信用卡透支余额保持 1.78%的增幅，还算不错。

信用卡半年交易额突破 1 万亿元，这一点成绩并不突出，毕竟去年全

年的信用卡交易额为 2.2 万亿，据此推算，去年上半年应该也达到

1.1 万亿元了。

浙商银行发布 2023 年上半年信用卡业务成绩单

2023 年 8 月 29 日浙商银行发布 2023 年半年报，其中披露了

2023 年上半年浙商银行信用卡业务成绩单，具体如下：

截至 2023 年 6 月末信用卡流通卡 405.37 万张，较上年末增加

11.99 万，增幅 3.05%。

信用卡透支余额 274.61 亿元，较上年增加 60.86 亿元，增幅

28.46%。

信用卡收入 7.69 亿，同比增长 26.90%。

浙商银行 2023 年半年报链接：

浙商银行：浙商银行股份有限公司 2023 年半年度报告

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/08/%E6%B5%99%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%EF%BC%9A%E6%B5%99%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%E8%82%A1%E4%BB%BD%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B82023%E5%B9%B4%E5%8D%8A%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf


信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 26 期 二零二三年九月三日 小强说卡 出品

观点：

浙商银行的这份信用卡成绩单十分优异呀。

首先发卡速度快，上半年新增发卡 11.99 万张，已经超过去年全

年的 6.36 万张。

其次用卡、收入都有接近 30%的涨幅，信用卡透支余额增加

60.86 亿，增幅 28.46%，信用卡收入同比增长 26.9%。虽然盘子小，

但是能有这种增幅，实在做得非常好。

邮储银行发布 2023 年上半年信用卡业务成绩单

2023 年 8 月 30 日邮储银行发布 2023 年半年报，其中披露了

2023 年上半年邮储银行信用卡业务成绩单，具体如下：

截至 2023 年 6 月末信用卡流通卡 4369.98 万张，较上年末增

长 2.05%，新增发卡 412.88 万，信用卡客户数突破 3600 万。

信用卡半年交易额 5,669.46 亿。

信用卡透支余额 1933.88 亿元，较上年增加 111.22 亿，增幅

6.1%。信用卡透支占全全贷款比例 4.49%，较上年末下降 0.01 个百

分点。

未使用的信用卡信贷额度 4410.42 亿，较上年末增加 507.55 亿，

增幅 13.00%。

邮储信用卡 APP 累计用户数 2086.75 万户，较上年末增长

25.64%

邮储信用卡 APP 累计绑卡量 2380.88 万张，较上年末增长

31.60%。

信用卡贷款不良余额 35.26 亿元，较上年末减少 0.15 亿元，信

用卡贷款不良率 1.83%，较上年末下降 0.12 个百分点。
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信用卡业务收入涨幅 9.21%。

邮储银行 2023 年上半年报告链接：

邮储银行：中国邮政储蓄银行股份有限公司 2023 年半年度报告

观点：

邮储银行的这份信用卡半年成绩单，亮点多多呀。

一是信用卡发卡势头不减，保持快速增长。今年上半年发卡

412.88 万，预计全年发卡超过 800 万，这个新增发卡的规模非常可

观。

二是信用卡透支余额继续保持较快增幅，上半年增幅达到 6.1%，

这个增幅水平在业内算很快的。

三是资产质量进一步优化，不良规模和不良率双降，信用卡贷款

不良余较上年末减少 0.15 亿元，信用卡贷款不良率较上年末下降

0.12 个百分点。

四是邮储信用卡 APP 成绩斐然，保持近 30%的增长率，非常难

得。

五是信用卡收入增幅达到 9.21%，接近 10%，非常不错。

美中不足的是没有披露具体的信用卡收入，此外上半年信用卡交

易额并没有明显增长，去年同期的信用卡交易额就接近 5800 亿。

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/08/%E9%82%AE%E5%82%A8%E9%93%B6%E8%A1%8C%EF%BC%9A%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E9%82%AE%E6%94%BF%E5%82%A8%E8%93%84%E9%93%B6%E8%A1%8C%E8%82%A1%E4%BB%BD%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B82023%E5%B9%B4%E5%8D%8A%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
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好消息！ 厦门银行免收所有信用卡年费

2023 年 8 月 30 日厦门银行发布《厦门银行关于免收信用卡年

费的公告》，宣布于 2023 年 10 月 14 日起对我行所有信用卡卡种

执行免收年费的优惠政策。

新版《厦门银行信用卡业务服务销售价格目录》链接如下：

厦门银行信用卡业务服务销售价格目录（2023 年 8 月修订）

观点：

厦门银行的这则公告可以算是重磅消息了。虽然在各家银行的信

用卡收入中，年费收入占有很少，因为经常有各种减免年费的政策。

但是蚊子再小也是肉，各家信用卡中心都没有完全放弃年费，有些银

行基于中收压力，甚至收紧年费减免政策。

这次厦门银行对辖内所有信用卡卡种免收年费，算是业内少见。

当然考虑到厦门银行的信用卡体量，年费收入实际损失应该不大，但

是却换来客户的满意。只不过担心这会不会起个头，让各家信用卡中

心开始卷年费了。

中信银行切换信用卡“小金领”增值服务合作方

2023 年 8 月 30 日中信银行信用卡中心发布《关于“小金领”优

选增值服务产品保险服务合作方切换的公告》，宣布 2023 年 9 月 1

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/08/%E5%8E%A6%E9%97%A8%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%BF%A1%E7%94%A8%E5%8D%A1%E4%B8%9A%E5%8A%A1%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E9%94%80%E5%94%AE%E4%BB%B7%E6%A0%BC%E7%9B%AE%E5%BD%95%EF%BC%882023%E5%B9%B48%E6%9C%88%E4%BF%AE%E8%AE%A2%EF%BC%89.pdf
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日起生效新版《中信银行信用卡中心“小金领”优选增值服务产品细

则》。

在 2023 年 8 月 31 日及之前订购本产品的订单，本产品中保险

权益的承保公司为恒大人寿保险有限公司。

在 2023 年 9 月 1 日及之后订购的本产品的订单（含初次订购以

及 2023 年 9 月 1 日之前下单并于 2023 年 9 月 1 日及之后续费的订

单），本产品中保险权益的承保公司为众安在线财产保险股份有限公

司。

观点：

中信银行信用卡的“小金领”服务属于信用卡增值服务产品之一，

根据持卡人购买产品所包含的权益内容，可享受零起点短信提醒服

务、在线健康管理咨询服务、门诊绿通服务、重疾绿通服务、附赠公

共交通意外伤害保险服务、附赠猝死险服务、及附赠住院医疗保险服

务，服务价格从 99 元/年-899 元/年不等。

目前市场上有多家银行有类似增值服务，如华夏银行的“巨惠

花”服务、浦发银行的健康无忧、一家之主服务等。 这些服务可以理

解为借助信用卡平台，推广医疗、保险等服务，算是信用卡+保险+

医疗的深度融合。只是个人一直没有算明白信用卡这种服务，会比从

专业保险公司购买类似服务更便宜吗？
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工商银行发布 2023 年上半年信用卡业务成绩单

2023 年 8 月 31 日工商银行发布 2023 年半年报，其中披露了

2023 年上半年工商银行信用卡业务成绩单，具体如下：

截至 2023 年 6 月末信用卡流通卡 1.64 亿张，较上年末减少 0.01

亿张，降幅 0.61%。

信用卡半年交易额 1.09 万亿元，低于去年同期的 1.14 万亿元（按

去年全年 2.29 万亿估算）。

信用卡透支余额 6500.86 亿元，较上年增加 99.34 亿，增幅

1.55%。信用卡透支占全全贷款比例 2.60%，较上年末下降 0.2 个百

分点。

未使用的信用卡信贷额度 11190.77 亿，较上年末增加 807.50

亿，增幅 0.73%。

信用卡贷款不良余额 147.61 亿元，较上年末增加 30.39 亿元，

增幅 25.92%，信用卡不良率 2.27%，较上年末上升 0.44 个百分点。

工商银行 2023 年上半年报告链接：

工商银行：工商银行 2023 半年度报告

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/09/%E5%B7%A5%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%EF%BC%9A%E5%B7%A5%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C2023%E5%8D%8A%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
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观点：

工商银行的这份上半年信用卡业务成绩单，不太理想。除了信用

卡透支余额保持增长外，其他指标都在下降。信用卡流通卡降了

0.61%，信用卡半年交易额也不及去年，表明信用卡增长乏力。此外

信用卡贷款不良余额、信用卡不良率大幅攀升，信用卡资产质量明显

下降。

交通银行停发读者主题卡系列产品

2023 年 8 月 31 日交通银行信用卡中心发布《关于停发交通银

行读者主题卡系列产品的公告》，宣布将于 2023 年 10 月 17 日（含）

起停止发行交通银行读者主题卡系列产品（含金卡和白金卡等级）。

所有交通银行读者主题卡系列产品持卡人可正常使用该卡至卡

片有效期结束，持卡人办理挂失补卡、到期续卡和重制卡等换卡业务

时，我行将统一为其换发同等级的交通银行银联标准信用卡产品。
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民生银行调整网乐购分期信用卡年费规则

2023 年 8 月 30 日民生银行信用卡中心发布《关于民生网乐购

分期信用卡年费规则调整的公告》，宣布自 2023 年 11 月 1 日（含）

起，将对民生网乐购分期信用卡年费规则进行调整，调整前后对比如

下表所示：

招商银行停发 97款信用卡产品

2023 年 9 月 1 日招商银行信用卡中心发布《关于招商银行部分

信用卡停止发行的公告》，宣布自 2023 年 10 月 17 日（含）起，

停止 97 款信用卡产品的申请受理，具体如下：
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观点：

招商银行不愧是信用卡业务的顶级玩家呀，属于”卡“多气粗呀，

一次性停发 97 款信用卡产品，要知道很多中小银行一共都没有这么

多款信用卡产品。但从另一个侧面看，是否也说明招商银行的信用卡

产品有些冗余，所以才要这么大手笔的精减。

蒙商银行新增信用卡电话外呼号码

2023 年 8 月 31 日蒙商银行发布《关于开展蒙商银行信用卡电

话外呼业务的公示》的公告，宣布即日起我行将新增两个信用卡电话

外呼号码：0472-5267010、0472-5267011。

新增号码后信用卡电话外呼业务开展中涉及的电话号码和短信

号码具体如下：
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1.电话外呼号码：0472-5267311，0472-5267312，

0472-5267313，0472-5267314，0472-5267010，0472-5267011

2.短信发送号码：10691009095352
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招采动态

建设银行公示信用卡逾期60-90天账户电话外呼催收中标候

选人

2023 年 8 月 28 日建设银行信用卡中心发布《信用卡逾期 60-90

天账户电话外呼催收业务外包服务采购项目中标候选人公示》的公

告，主要内容如下：

1.项目名称：中国建设银行股份有限公司信用卡中心信用卡逾期

60-90 天账户电话外呼催收业务外包服务采购项目

2.入围中标候选人：

（1）深圳万乘联合投资有限公司

（2）华道数据处理(苏州)有限公司

（3）深圳市深巨元信用咨询有限公司
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


