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监管动态

金融监督总局深圳局披露 2023 年上半年信用卡投诉情况

2023 年 8 月 31 日国家金融监督管理总局深圳监管局发布《关

于 2023 年上半年深圳银行业消费投诉情况的通报深金发〔2023〕

14 号》，其中披露了 2023 年上半年深圳信用卡投诉情况，具体如

下：

2023 年上半年，深圳辖内银行业金融机构消费投诉事项中，涉

及信用卡业务投诉 10007 件，环比下降 18.53%，占投诉总量的

62.10%。

按投诉原因划分，协商还款类最多，共 4819 件，环比增长 6.24%，

占信用卡业务投诉总量的 48.16%；其次为催收类，共 2609 件，环

比增长 4.82%，占信用卡业务投诉总量的 26.07%，第三为息费定价

类，共 1690 件，环比下降 52.75%，占信用卡业务投诉总量的

16.89%。

涉及信用卡业务投诉较多的机构有平安银行信用卡中心、中信银

行信用卡中心。

平安银行信用卡中心涉及协商还款类 3186 件，占平安银行信用

卡中心投诉总量的 49.99%，涉及催收类 1590 件，占平安银行信用

卡中心投诉总量的 24.93%，涉及息费定价类 1017 件，占平安银行

信用卡中心投诉总量的 15.94%；

中信银行信用卡中心涉及协商还款类 1485 件，占中信银行信用

卡中心投诉总量的 43.61%，涉及催收类 971 件，占中信银行信用卡

中心投诉总量的 28.52%，涉及息费定价类 651 件，占中信银行信用

卡中心投诉总量的 19.12%。
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金融监督总局上海局披露 2023 年上半年信用卡投诉情况

2023 年 9 月 4 日国家金融监督管理总局上海监管局发布《关于

2023 年上半年上海银行业消费投诉情况的通报》，其中披露了 2023

年上半年上海信用卡投诉情况，具体如下：

2023 年上半年纳入通报的上海银行业消费投诉事项 25547 件其

中在沪持牌信用卡中心 20322 件，占投诉总量的 79.54%。

在沪持牌信用卡中心投诉量的中位数为 3122 件。其中，投诉量

居前的为：兴业银行信用卡中心、交通银行信用卡中心和浦发银行信

用卡中心。

在沪持牌信用卡中心的平均每千万个人客户投诉量的中位数为

571.8 件/千万个人客户。其中，平均每千万个人客户投诉量居前的

为：兴业银行信用卡中心、浦发银行信用卡中心和上海银行信用卡中

心。

具体情况如下图
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银行动态

交行买单吧下线健康生活场景、特惠流量充值场景

2023 年 9 月 1 日交通银行信用卡中心发布《关于买单吧健康生

活场景下线的公告》和《关于买单吧特惠流量充值下线的公告》，宣

布自 2023 年 10 月 20 日起买单吧特惠流量充值服务将会下线，自

2023 年 10 月 17 日起买单吧健康生活场景将会下线。

兴业银行公布信用卡资产保全机构名单

2023 年 9 月 4 日兴业银行信用卡中心发布《兴业银行信用卡资

产保全业务数据共享情况说明》的公告，公布其信用卡资产保全机构

名单，具体如下：
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招商银行启用新版掌上生活预约还款服务个人信息处理授

权书

2023 年 9 月 5 日招商银行信用卡中心发布公告，宣布自自 2023

年 10 月 21 日（含）启用新版《招商银行预约还款服务个人信息处

理授权书》、《招商银行掌上生活还款服务个人信息处理授权书》。

个人信息处理授权书

招商银行预约还款服务个人信息处理授权书

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/09/%E6%8B%9B%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%E6%8E%8C%E4%B8%8A%E7%94%9F%E6%B4%BB%E8%BF%98%E6%AC%BE%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%A4%84%E7%90%86%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6.docx
http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/09/%E6%8B%9B%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%E9%A2%84%E7%BA%A6%E8%BF%98%E6%AC%BE%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%A4%84%E7%90%86%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6.docx
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交通银行变更信用卡现金分期业务

2023 年 9 月 5 日交通银行信用卡中心发布《关于交通银行信用

卡现金分期业务变更的公告》，宣布于 2023 年 10 月 20 日将启用，

具体调整内容如下：

升级后的现金分期额度包括信用卡取现额度以及交通银行根据

持卡人的用卡资质不时授予的信用卡额度之外的现金分期专享额度。

持卡人成功申请现金分期业务后，分期期间将占用信用卡固定额

度和（或）现金分期专享额度，具体占用额度类型及金额以办理时银

行与持卡人确认为准。

信用卡现金分期专享额度不随还款、取消分期等情况而恢复，且

优先于信用卡固定额度偿还。

信用卡固定额度待持卡人偿还全部专享额度本息后，根据每月实

际归还的本金金额等额恢复。
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民生银行推出 40亿信用卡不良资产转让大包

2023 年 9 月 5 日民生银行信用卡中心在银登网上连续发布 4 条

转让公告，分别为 2023 年第 6 期、第 7 期、第 8 期和第 10 期信用

卡不良贷款转让项目转让公告，转让资产笔数合计达 11 万笔，本息

总金额合计超过 41 亿元。

转让公告截图如下：
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平安银行首次推出近 20亿信用卡不良资产转让大包

继民生银行推出 40 亿信用卡不良资产转让大包之后，2023 年

9 月 6 日-2023 年 9 月 7 日平安银行在银登网陆续发布 8 条转让公

告，分别为 2023 年第 1 期-2023 年第 6 期、第 10 期、第 11 期信

用卡不良贷款转让项目转让公告，转让资产本息总金额为 19.35 亿

元，各资产包具体信息如下表：

转让公告截图如下：
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观点：

信用卡不良资产转让，真是越来越火了。前脚民生银行推出 40

亿的信用卡不良批量转让大单，后脚平安银行就跟进，抛出这个近

20 亿的大单。而且这还是平安银行首次采用信用卡不良批量转让的

方式处置不良资产，应该说平安银行还是非常有魄力的，属于那种瞅

准了就干的类型。相信在民生银行、平安银行的带领下，未来会有越

来越多的银行考虑用不良批量转让来处置不良资产了，真是一件好

事。
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中信银行更新 6款航空联名信用卡银联卡版

2023 年 9 月 6 日中信银行信用卡中心发布《关于中信银行东方

航空、南方航空、海南航空、厦门航空、深圳航空、四川航空联名信

用卡银联卡版焕新的公告》，宣布将于 2023 年 10 月 6 日起，陆续

对 6 款航空联名信用卡银联卡版进行换新，具体如下：

一、东方航空联名卡银联卡版焕新包括：东方航空联名卡银联普

卡、银联金卡及银联白金卡。

二、南方航空联名卡银联卡版焕新包括：南方航空联名卡银联普

卡、银联金卡及银联白金卡。

三、海南航空联名卡银联卡版焕新包括：海南航空联名卡银联金

卡、银联白金卡。

四、厦门航空联名卡银联卡版焕新包括：厦门航空联名卡银联普

卡、银联金卡及银联白金卡。

五、深圳航空联名卡银联卡版焕新包括：深圳航空联名卡银联金

卡、银联白金卡。

六、四川航空联名卡银联卡版焕新包括：四川航空联名卡银联金

卡、银联白金卡。

七、上述卡片年费政策及权益均不调整。

八、上述卡片持卡人到期换卡或挂失补卡均更换为新卡版。
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中国银行停发 56款信用卡产品

2023 年 9 月 8 日中国银行信用卡中心发布《关于调整部分信用

卡产品卡面的公告》，宣布自 2023 年 10 月 18 日起，将停止发行

56 款信用卡产品，具体如下：
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交通银行停发国韵主题信用卡 3个卡面

2023 年 9 月 8 日交通银行信用卡中心发布《关于停发交通银行

国韵主题信用卡秀水伊人版、Q 版唐宫夜宴和嫦娥奔月版的公告》，

宣布将于 2023 年 11 月 9 日起停止发行交通银行国韵主题信用卡秀

水伊人版卡面，2023 年 12 月 7 日起停止发行交通银行国韵主题信

用卡 Q 版唐宫夜宴和嫦娥奔月版卡面。

持卡人办理挂失补卡、到期续卡和重制卡等换卡业务时，将统一

换发交通银行美国运通燃卡-蜜版卡面。
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民生银行下调 5款 JCB信用卡有效期

2023 年 9 月 7 日民生银行信用卡中心发布《关于中国民生银行

JCB 银联双标信用卡有效期调整的公告》，宣布自 2023 年 10 月 23

日（含）起，将 JCB 银联双标信用卡新发卡及续卡有效期从 8 年调

整为 5 年，涉及的产品如下：

民生欢乐信用卡

民生东航联名卡

民生女人花 JCB 信用卡

民生银联 JCB 留学生人民币日元信用金卡

民生标准卡
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新卡快报

中信银行推出超 V小红花信用卡

近日中信银行携手腾讯公益推出超 V 小红花信用卡，用户申办

该卡片后：

1. 每笔支付都能做好事：绑定微信支付后每消费一笔，超 V 信

用卡与腾讯公益为用户捐赠一笔善款到「满天星公益图书馆项目」，

卡片有效期内均支持配捐。

2. 每个月份都能做好事：开通月捐功能，自定义捐赠金额，每

月定期向指定公益项目自动捐赠。

首批纳入的公益项目：

中国儿童少年基金会“一本书”满天星公益图书馆；

中国绿化基金会“一棵树”种树人的雾霾之战；

中国妇女发展基金会“一个包”关怀困境母亲；

上海联劝公益基金会“一颗蛋”一颗鸡蛋的力量。

3. 每次做好事都有反馈：在微信信用卡还款超 V 专区，用户可

自主查询了解累计配捐金额。同时，还可通过小红花来信等多个方式

了解配捐项目进展。
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营销活动

兴业银行推出肯德基“满 30元立减 5元”活动

2023 年 9 月 6 日兴业银行信用卡中心推出 “肯德基“满 30 元立

减 5 元”活动”，具体内容如下：

一、活动时间

2023 年 9 月 6 日-12 月 31 日

二、活动对象

卡片状态正常的兴业银行 62 开头银联信用卡客户

三、活动内容

活动期间，客户在线上通过肯德基 APP“外送到家”、“到店自取”

或“点 K 咖啡”方式点餐，使用银联支付中的【兴业生活】（跳转到【兴

业生活 APP】）或者【云闪付】（跳转到【云闪付 APP】）并选择

绑定的兴业 62 开头银联信用卡支付，有机会享受单笔订单实付金额

满 30 元立减 5 元优惠。

*活动期间，每自然月优惠总名额限 5 万个，用完当月活动即结

束。

*同一客户每天限享 1 次优惠，每自然月限享 3 次优惠。
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招聘公告

邮储信用卡中心启动 2024 年度校园招聘（北京/合肥/成都）

2023 年 9 月 4 日中国邮政储蓄银行启动 2024 年校园招聘工作，

其中涉及信用卡中心，具体信息如下：

一、信用卡中心招聘岗位
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二、招聘对象及流程
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招采动态

华夏银行公示信用卡不良资产批量转让中介机构采购结果

2023 年 9 月 5 日华夏银行信用卡中心发布《华夏银行信用卡中

心不良资产批量转让中介机构选聘项目采购结果公示》，主要内容如

下：

一、项目名称：

信用卡不良资产批量转让中介机构选聘项目

二、成交结果：

包件一评估机构部分成交供应商：

深圳市世联资产房地产土地评估有限公司、中和资产评估有限公

司；

包件二法律顾问部分成交供应商：

北京大成律师事务所
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招商银行公布腾讯反诈大脑实时预警服务采购结果

2023 年 9 月 7 日招商银行信用卡中心发布腾讯反诈大脑实时预

警服务采购项目的结果，具体如下：

一、采购项目名称：

腾讯反诈大脑实时预警服务采购项目

二、响应供应商：

腾讯云计算（北京）有限责任公司

三、中选供应商：

腾讯云计算（北京）有限责任公司

中信银行采购高端信用卡权益（体检及洁牙）

2023 年 9 月 7 日中信银行信用卡中心发布《高端信用卡权益-

体检及洁牙项目供应商征集公告》，主要内容如下：

一、项目名称：中信银行高端信用卡权益-体检及洁牙项目

二、项目实施内容

标段 1：为中信银行指定信用卡提供全国范围内体检权益；

标段 2：为中信银行指定信用卡提供全国范围内洁牙权益；
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四、供应商要求

（一）项目团队能力

1.技术团队及能力：要求供应商具有完备技术团队，可支持项目

对接，包括但不限于：页面搭建、在线兑换、系统对接、信息回传等；

2.客服团队及能力：要求供应商具有完备的客服团队，可支持

7*24h 客服服务，提供包括但不限于客户咨询、预定、投诉等客服服

务；

（二）项目资源要求

要求具有全国性自有/自营或合作服务资源，需提供佐证证明；

（三）同类项目经验及服务能力

要求具有全国性金融行业合作经验，需提供佐证证明；
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


