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银行动态

招行信用卡中心和 26 家律师事务所就风险代理达成合作

一、采购项目名称：全国风险代理外包律师事务所新增项目

二、中选供应商：
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汉口银行公示 5家信用卡合作引流机构及培训机构

2023 年 9 月 8 日汉口银行发布《信用卡合作引流机构及培训机

构信息公告》，公布了信用卡引流合作机构及培训机构信息，具体如

下：

乾信科技（武汉）有限公司 18638036227

上海荣数信息技术有限公司 021-61062885

锐道企业管理咨询（上海）有限公司 031-33566056

银联数据服务有限公司 021-60269754

北京银智联教育科技有限公司 17746517549
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宁波银行公告部分信用卡波豆即将到期

2023 年 9 月 12 日宁波银行发布《关于部分信用卡波豆即将于

2023 年 11 月 26 日到期的公告》，宣布 2021 年 11 月 26 日（含）

之前累计的信用卡波豆将于 2023 年 11 月 26 日到期，逾期的信用

卡波豆将自动清零且不可恢复。信用卡波豆有效期一般为获取之日起

2 年（特殊卡种或特殊活动奖励的信用卡波豆的有效期视卡产品或活

动规则而定）。

交行信用卡中心和首批 34家律师事务所达成司法催收合作

2023 年 9 月 13 日交通银行信用卡中心宣布和首批 34 家律师事

务所达成司法催收合作，具体分布是安徽（5 家）、甘肃（4 家）、

广东（8 家）、广西（8 家）、贵州（5 家）、海南（4 家）。律所

服务内容主要包含司法诉讼、诉前调解、案件执行、司法确认、支付

令等，案件范围为信用卡案件逾期欠款账户。具体律师事务所名单如

下：
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中信银行调整Luxury Card 信用卡产品权益

2023 年 9 月 13 日中信银行信用卡中心发布《关于调整中信银

行 Luxury Card 信用卡产品权益规则的公告》，主要内容如下：

1.自 2023 年 10 月 31 日 24 时后缴纳年费的存量中信银行

Luxury Card 信用卡客户不再享受由 LUXURY CARD(黑卡公司)提

供的特色服务权益，包括但不限于全球礼宾服务、全球机场贵宾厅、

奢华酒店及专享礼遇、五星酒店健身中心、Luxury Card 微信小程序

等权益.

2.2023 年 10 月 31 日 24 时之前已缴纳年费的存量中信银行

Luxury Card 信用卡客户在本年费周期届满前可正常享受由

LUXURY CARD(黑卡公司)提供的特色服务权益，特色服务权益最后

服务期限为 2024 年 10 月 30 日 24 时止。

3.在 2023 年 10 月 31 日 24 时之后缴纳年费的存量中信银行

Luxury Card 信用卡持卡人将按照以下最新产品权益及费用标准享

受权益及服务，详见下表:
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招商银行启用新版信用卡预借现金、e招贷等业务协议

2023 年 9 月 13 日招商银行信用卡中心发布《关于启用新版招

商银行信用卡预借现金、e 招贷、分期卡和账单分期业务协议条款的

公告》，宣布自 2023 年 10 月 30 日（含）启用新版《招商银行信

用卡预借现金条款及细则》、《招商银行信用卡 e 招贷业务条款及细

则》、《招商银行专享消费分期信用卡业务条款及细则》、《招商银

行专享消费分期信用卡分期协议》、《招商银行尊尚白金分期信用卡

分期协议》及《招商银行信用卡账单分期条款及细则》。

东莞银行启动新版信用卡章程和领用合约

2023 年 9 月 13 日东莞银行发布《《关于实施新版《东莞银行

信用卡章程》（2023 年 1.0 版）、《东莞银行信用卡（个人卡）领

用合约》（2023 年 1.0 版）的通告》，宣布自 2023 年 11 月 1 日启

用新版版《东莞银行信用卡章程》、《东莞银行信用卡（个人卡）领

用合约》。

《东莞银行信用卡（个人卡）领用合约》（版本号：2023年 1.0版）

《东莞银行信用卡章程》（版本号：2023年 1.0版）

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/09/%E3%80%8A%E4%B8%9C%E8%8E%9E%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%BF%A1%E7%94%A8%E5%8D%A1%EF%BC%88%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E5%8D%A1%EF%BC%89%E9%A2%86%E7%94%A8%E5%90%88%E7%BA%A6%E3%80%8B%EF%BC%88%E7%89%88%E6%9C%AC%E5%8F%B7%EF%BC%9A2023%E5%B9%B41.0%E7%89%88%EF%BC%89.pdf
http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/09/%E3%80%8A%E4%B8%9C%E8%8E%9E%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%BF%A1%E7%94%A8%E5%8D%A1%E7%AB%A0%E7%A8%8B%E3%80%8B%EF%BC%88%E7%89%88%E6%9C%AC%E5%8F%B7%EF%BC%9A2023%E5%B9%B41.0%E7%89%88%EF%BC%89.pdf
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民生Agoda 联名信用卡特色权益活动即将到期

2023 年 9 月 14 日民生银行信用卡中心发布《关于民生 Agoda

联名信用卡特色权益活动即将到期的提示》的公告，宣布民生 Agoda

联名信用卡特色权益“新户消费达标可赢 Agoda 平台酒店满减优惠

券”活动将于 2023 年 9 月 30 日到期。

招商银行调整星座守护信用卡守护宝权益

2023 年 9 月 15 日招商银行股份有限公司信用卡中心发布《关

于招商银行星座守护信用卡守护宝权益调整的公告》，宣布自 2023

年 11 月 1 日（含）起，星座守护信用卡守护宝权益赠送的保险变更

为中国大地财产保险股份有限公司承保，此前是由太平财产保险股份

有限公司投保。
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建设银行调整 7款信用卡产品年费收取规则

2023 年 9 月 15 日建行信用卡中心发布《关于调整龙卡尊享白

金信用卡、龙卡家庭挚爱信用卡等产品年费收取规则的公告》，宣布

自 2023 年 10 月 31 日起，调整 7 款信用卡产品的年费收取规则，

调整后实行激活后收取年费，不激活不收取年费，卡片激活后可使用

权益。年费金额不变，涉及产品如下：

全球智尊信用卡

龙卡私人银行信用卡

龙卡钻石信用卡

龙卡尊享白金信用卡

龙卡家庭挚爱信用卡

卓越商务钻石卡

卓越商务白金卡
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营销活动

邮储推出“邮储银联信用卡 境外消费最高返 12%”活动

2023 年 9 月 14 日中国邮政储蓄银行信用卡中心发布《邮储银

联信用卡 境外消费最高返 12%》的活动公告，主要内容如下：

（一）活动时间

2023 年 9 月 15 日 00:00:00 至 2023 年 10 月 31 日 22:59:59

（二）活动对象

邮储银行 62 开头银联信用卡

（三）活动内容

活动一：2%消费返现

活动期间，在中国香港、中国澳门、日本、泰国、新加坡全区域

及韩国指定商户，持卡人在线下商户消费，并通过银联清算网络完成

支付，单笔满等值 100 元人民币有机会享受笔笔返 2%，每月限 100

元人民币/卡，每月 32 万资金池，金额有限，先到先得，用完即止，

活动期间仅需报名一次（报名路径：邮储银行信用卡公众号回复关键

词“银联境外”获取报名链接）。

韩国境内活动商户：

乐天百货明洞总店

乐天百货世界大厦店

乐天百货釜山店

乐天百货济州店

乐天百货金浦机场店
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乐天百货金海机场店

乐天百货济州机场店

活动二：10%达标返现

活动期间，在中国香港、中国澳门、日本、韩国、泰国、新加坡

全区域，持卡人在线下商户消费，并通过银联清算网络完成支付，当

月境外线下累计消费满等值 5000 元人民币，超出部分有机会享受

10%笔笔返现，每月每卡最高累计返现 200 元人民币，每月 10 万资

金池，金额有限，先到先得，用完即止。每月返现活动均需单独报名

（报名路径：邮储银行信用卡公众号回复关键词“银联境外”获取报名

链接）。
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招采动态

邮储重庆分行公布信用卡外呼渠道项目采购结果

2023 年 9 月 8 日中国邮政储蓄银行重庆分行公布信用卡外呼渠

道项目的采购结果，具体如下：

项目名称:中国邮政储蓄银行重庆分行信用卡外呼渠道项目。

采购内容：具体包括信用卡促激活、现金分期、信用卡线上发卡、

悦享分期、精准促活、促绑卡、促绑 APP、销户客户转换、催收、

营销活动触达等。

中标候选人及价格：

第一中标候选人：深圳市银雁科技有限公司；投标总报价（含税）：

3,830,208.00 元。

第二中标候选人：京北方信息技术股份有限公司；投标总报价（含

税）：3,849,572.00 元。

第三中标候选人：广东省华融数据科技有限公司；投标总报价（含

税）：3,936,540.00 元。
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浦发公布 2023 年-2026 年信用卡调解服务采购结果

2023 年 9 月 8 日上海浦东发展银行信用卡中心公示“2023 年

-2026 年上海银行业保险业纠纷调解中心调解服务项目”的采购结

果，具体如下：

一、 项目名称：2023 年-2026 年上海银行业保险业纠纷调解

中心调解服务项目

二、采购内容：2023 年-2026 年上海银行业保险业纠纷调解中

心调解服务

三、采购方式：单一来源采购

四、 候选供应商：上海银行业保险业纠纷调解中心

五、 单一来源采购理由：

为快速妥善处理客户投诉，严控声誉风险，上海银行业保险业纠

纷调解中心在 2016 年开始为我中心提供调解服务，上海银行业保

险业纠纷调解中心为我中心提供了大量优质的调解服务,使我中心的

客诉得到有效解决。目前原服务已于 2022 年 12 月 31 日到期，为保证服

务的延续性,进一步加强金融消费者权益保护工作,建立多元化的纠纷处理

机制，故申请 2023 年-2026 年继续与上海银行业保险业纠纷调解中心进

行合作。
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华夏银行采购视听影音场景引流获客服务

2023 年 9 月 11 日华夏银行信用卡中心发布《华夏银行信用卡

中心视听影音场景引流获客及场景联合经营项目供应商征集公告》，

主要内容如下：

一、项目名称：视听影音场景引流获客及场景联合经营项目

二、采购内容简介

本项目拟采购视听影音场景引流获客及场景联合经营服务，基于

优酷、咪咕、爱奇艺场景，紧贴客户消费需求，实现客户的闭环经营。

供应商须设计开发 H5 申卡页面并投放于优酷、咪咕、爱奇艺平台，

完成渠道引流获客，并将客户引入华彩生活 App 完成优酷、咪咕、

爱奇艺会员权益及生活服务类虚拟权益的闭环购买与领取，实现场景

联合经营。

包件一：供应商需具备提供优酷会员权益、虚拟权益包、设计开

发 H5 申卡页面并投放于场景平台完成渠道引流获客、活动运营、技

术开发、H5 页面访问数据汇总等服务能力。

包件二：供应商需具备提供咪咕会员权益（包括但不限于咪咕视

频钻石会员、咪咕 V+会员）、虚拟权益包、设计开发 H5 申卡页面

并投放于场景平台完成渠道引流获客、活动运营、技术开发、H5 页

面访问数据汇总等服务能力。

包件三：供应商需具备提供爱奇艺会员权益、虚拟权益包、设计

开发 H5 申卡页面并投放于场景平台完成渠道引流获客、活动运营、

技术开发、H5 页面访问数据汇总等服务能力。

上述三个包件各确定一家成交供应商提供服务，虚拟权益包市场

价值为 20 元至 50 元，品牌需包括但不限于：瑞幸咖啡、微信立减

金、奈雪等）

三、意向供应商主要资质要求
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1．供应商需具备所销售会员权益及虚拟权益包（需具备上述三

个品牌）的合法有效授权文件。同时，具有在相应平台场景投放的合

法有效授权文件。

2．2020 年 1 月 1 日至今，有金融行业视频会员类项目实施经

验；

广发信用卡中心采购网络招聘渠道资源

2023 年 9 月 11 日广发银行信用卡中心发布网络招聘渠道资源

采购项目的招标公告，主要内容如下：

一、项目名称：网络招聘渠道资源采购项目

二、采购内容：拟通过采购选定 4-6 家中标人,由其向采购人提

供网络招聘渠道资源服务，合同服务期限 2 年。

三、投标人主要资格条件：

自 2020 年 1 月 1 日（含）起至今具备网络招聘同类项目（同类

项目指合同内容须包含：“网络招聘”或“网招”或“简历”或本项目招标

文件任何一项报价项同类内容）案例，须提供合同扫描件，原件备查。
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邮储甘肃分行采购信用卡不良资产委外催收服务

2023 年 9 月 13 日中国邮政储蓄银行股份有限公司甘肃省分行

发布《信用卡不良资产委外催收项目招标公告》，主要内容如下：

一、项目名称及招标编号：

1.1 项目名称：中国邮政储蓄银行股份有限公司甘肃省分行信用

卡不良资产委外催收项目；

1.2 招标内容：采购 3 家信用卡不良资产委外催收服务商；

1.3 估算金额：213.46 万元。

二、投标人主要资质要求：

2.1 投标人应为中华人民共和国境内（不含香港、澳门、台湾地

区）法律上和财务上独立的法人或依法登记注册的组织，合法运作并

独立于招标人和招标代理机构。投标人应具有合法有效的登记（或注

册）证明文件。

2.2 投标人须提供 2020 年以来任意两年由第三方出具的完整的

财务审计报告，若成立不足两年的须提供自成立以来的第三方出具的

完整的财务审计报告，若成立不足一年的须提供银行出具的资信证

明。

2.3 投标人须提供半年内（2023 年 3 月-2023 年 8 月）任意三

个月缴纳税收和社保资金的证明材料。
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邮储青岛分行拟和3家律所就信用卡司法诉讼项目进行合作

2023 年 9 月 12 日中国邮政储蓄银行青岛分行发布《信用卡业

务不良资产批量司法诉讼项目中标候选人公示》，主要内容如下：

项目名称: 中国邮政储蓄银行青岛分行信用卡业务不良资产批

量司法诉讼项目。

一、采购内容：

通过采购方式确定三家律师事务所为分行提供信用卡业务不良

资产批量司法诉讼服务，预算为 300 万元，合作期限自签订合同之

日起至 2024 年 6 月。

二、中标候选人及价格：

第一中标候选人：山东正谐律师事务所；前期费用评标价 800.00

元/件；合同签订之日起 3 月内回款评标费率 13.00%；合同签订之

日起 3-6 月内回款评标费率 11.00%；合同签订之日起 6-12 月内回

款评标费率 9.00%。

第二中标候选人：上海市海华永泰（青岛）律师事务所；前期费

用评标价 750.00 元/件；合同签订之日起 3 月内回款评标费率
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13.00%；合同签订之日起 3-6 月内回款评标费率 12.00%；合同签

订之日起 6-12 月内回款评标费率 9.00%。

第三中标候选人：山东诚功律师事务所；前期费用评标价 650.00

元/件；合同签订之日起 3 月内回款评标费率 7.00%；合同签订之日

起 3-6 月内回款评标费率 9.00%；合同签订之日起 6-12 月内回款评

标费率 10.00%。

第四中标候选人：山东派森律师事务所；前期费用评标价 500.00

元/件；合同签订之日起 3 月内回款评标费率 12.00%；合同签订之

日起 3-6 月内回款评标费率 10.00%；合同签订之日起 6-12 月内回

款评标费率 8.00%。

第五中标候选人：山东安航律师事务所；前期费用评标价 680.00

元/件；合同签订之日起 3 月内回款评标费率 12.75%；合同签订之

日起 3-6 月内回款评标费率 11.05%；合同签订之日起 6-12 月内回

款评标费率 9.35%。

编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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