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监管动态

中银协倡议 4项信用卡惠民措施

2023 年 10 月 12 日中国银行业协会发出《关于调整银行部分服

务价格提升服务质效的倡议书》，其中为进一步提升信用卡服务质效，

鼓励各信用卡发卡行自本倡议书发布之日起三个月内开始执行 4 项

惠民措施，具体如下：

（一）为持卡人提供免费的信用卡交易提醒及余额变动通知服

务。

（二）免收持卡人转出信用卡溢缴款至境内本人本行账户手续

费。

（三）建立信用卡普卡和金卡年费补刷机制。对满足一定条件（含

用卡交易金额、交易笔数等）即可减免年费的信用卡普卡和金卡产品，

允许持卡人在年费出账后一定期限内申请补刷，该期限一般不低于一

个月。在持卡人达到银行规定的补刷条件并按照账单正常还款后，退

还最近一期扣收的年费。

（四）建立信用卡容时、容差服务机制。为持卡人提供“容时服

务”，如提供 3 天的还款宽限期服务。为持卡人提供“容差服务”，如

持卡人当期未全额还款,且未归还部分小于限定金额，限定金额一般

不低于 100 元（或等值外币）时,应当视同持卡人正常全额还款。发

卡行根据中国银行业协会《中国银行卡行业自律公约》已为持卡人提

供其他同类型优惠服务的除外。
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新增一家农商行获准开办信用卡业务

2023 年 10 月 16 日国家金融监督管理总局廊坊监管分局批复同

意香河农商银行开办统一品牌信用卡发卡业务，香河农商银行应严格

按照《商业银行信用卡业务监督管理办法》等规定，进一步建立健全

内部控制制度和操作规程，执行严格的资信审批程序和授信管理制

度；加强信用卡业务系统建设，确保系统信息安全和平稳运行；做好

持卡人安全用卡宣传工作；加强信用卡管理，有效防范信用、操作和

合规等风险，确保信用卡业务稳健发展。

招行信用卡中心总经理助理任职资格被核准

2023 年 10 月 18 日国家金融监督管理总局上海监管局发布《关于

核准彭晗任职资格的批复》，核准彭晗招商银行股份有限公司信用卡

中心总经理助理的任职资格。
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银行动态

邮储银行停发千岛湖旅游联名信用卡

2023 年 10 月 17 日邮储信用卡中心发布《关于“千岛湖旅游联

名信用卡”停发的公告》，宣布自 2023 年 11 月 31 日起，停止“千岛

湖旅游卡”信用卡的新卡发行工作。若申请补换卡或卡片有效期届满

自动续卡，原“千岛湖旅游卡”信用卡将统一换成标准 IC 金卡和标准

普卡。

交行停止使用 1068/1069 号段发送信用卡催收短信

2023 年 10 月 17 日交行信用卡中心发布《关于信用卡逾期催

收短信号码的公告》，主要内容为：

“自 2023 年 10 月 17 日起将不再通过 1068/1069 号段发出交

通银行信用卡催收短信。如客户再次收到 1068/1069 号段发出的任

何涉及或带有交通银行信用卡的催收类短信，均非我中心发出，与我

方无关。该短信可能系不法分子假借我中心名义发送，请广大客户提

高警惕、谨防上当受骗。”
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中信银行调整高端信用卡“36+1”新生活权益规则

2023 年 10 月 16 日中信银行发布《关于调整中信银行高端信用

卡“36+1”新生活权益规则的公告》，宣布自 2023 年 9 月 26 日 0:00

起，我行对高端信用卡新开卡客户首月获赠的“36+1”新生活权益点

的有效期进行调整，由原来的自开卡当月末失效调整为获得权益后

30 日失效。

交行停发领克联名信用卡

2023 年 10 月 18 日交行信用卡中心发布《关于停发交通银行领

克联名信用卡的公告》，宣布于 2023 年 11 月 30 日（含）起停止

发行交通银行领克联名信用卡产品。

所有交通银行领克联名信用卡持卡人可正常使用该卡至卡

片有效期结束。持卡人办理挂失补卡、到期续卡和重制卡等换卡业务

时，我行将统一为其换发同卡组织、同等级的交通银行车主主题卡产

品平台产品，持卡人可正常参加车主主题卡产品平台的优惠活动及车

主积分奖励计划。
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招采动态

招行信用卡中心公示2023 年 IT专业序列培训服务采购结果

结果

2023 年 10 月 16 日招商银行股份有限公司信用卡中心发布

《2023 年 IT 专业序列培训项目采购结果公示》，主要内容如下：

一、采购项目名称：

2023 年 IT 专业序列培训项目

二、采购内容：

2023 年 IT 专业序列培训服务

三、采购方式：

竞争性谈判

四、响应供应商：

麦思博（北京）软件技术有限公司

北京无忧创想信息技术有限公司

中智凯灵（北京）科技有限公司

五、中选供应商：

麦思博（北京）软件技术有限公司
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招行公布掌上生活 App年度备案认证项目采购结果

2023 年 10 月 17 日招商银行信用卡中心发布《掌上生活 App

年度备案认证项目采购结果公示》，主要内容如下：

一、采购项目名称：

掌上生活 App 年度备案认证

二、采购内容：

掌上生活 App 年度备案认证服务，23 与 24 年度对掌上生活 App

的金融科技产品认证评估，并由其代为申请办理移动金融客户端应用

软件备案

三、采购方式：谈判

四、响应供应商：

中国网络安全审查技术与认证中心

北京国家金融科技认证中心有限公司

五、中选供应商：

北京国家金融科技认证中心有限公司
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


