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银行动态

中国银行将加强信用卡溢缴款管理

2023 年 11 月 3 日中国银行发布《关于进一步加强信用卡溢缴

款管理的提示》，宣布为防范信用卡被用于电信诈骗涉案资金流转等

非法交易，将进一步加强信用卡溢缴款管理，具体如下：

要求持卡人使用本人账户按账单金额或透支金额还款。对本行信

用卡与非本人账户间的存入、转出溢缴款设定限额，该限额将结合监

管要求及风险情况进行不定期调整

上海农商银行停用云闪付 APP小程序服务

2023 年 11 月 7 日上海农商银行发布《关于暂停云闪付 APP“上

海农商银行信用卡”小程序服务的公告》，宣布自 2023 年 12 月 28

日起，将暂停云闪付 APP“上海农商银行信用卡”小程序的服务，可以

通过上海农商银行 APP 或者上海农商银行信用卡微信公众号继续使

用服务。
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东亚银行将于 2024 年初启用新版信用卡积分计划细则

2023 年 11 月 6 日东亚银行发布《关于更新东亚银行（中国）

有限公司信用卡积分计划细则的公告》，宣布 2024 年 1 月 1 日起启

用新版《东亚银行（中国）有限公司信用卡积分计划细则》，主要变

动点如下：

1.《东亚银行标准信用卡积分计划》积分申请兑换渠道取消网上

银行兑换方式，可以通过官方微信公众号、手机银行 APP（目前仅

支持积分兑换里程）进行积分兑换。

2.原东亚携程银联白金联名信用卡、原东亚携程万事达联名信用

卡、原东亚去哪儿银联白金联名信用卡的积分消费将不再累计程金

币，后续消费将按照新版《东亚银行（中国）有限公司信用卡积分计

划细则》中的《东亚银行标准信用卡积分计划》累计银行积分。

招商银行即将启用新版信用卡（公务卡）领用合约

2023 年 11 月 8 日招商银行信用卡中心发布《关于启用新版《招

商银行信用卡（公务卡）领用合约》的公告》，宣布 2023 年 12 月

24 日起启用新版招商银行信用卡（公务卡）领用合约，合约具体如

下：

《招商银行信用卡（公务卡）领用合约》-20231108版

http://blog.xinyongkavip.com/wp-content/uploads/2023/11/%E3%80%8A%E6%8B%9B%E5%95%86%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%BF%A1%E7%94%A8%E5%8D%A1%EF%BC%88%E5%85%AC%E5%8A%A1%E5%8D%A1%EF%BC%89%E9%A2%86%E7%94%A8%E5%90%88%E7%BA%A6%E3%80%8B-20231108%E7%89%88.pdf
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交通银行信用卡中心下调农行借记卡还款限额

2023 年 11 月 7 日交行信用卡中心发布《关于农行借记卡还款

限额调整的公告》，宣布因合作方业务调整，通过买单吧、手机银行

等渠道使用农业银行借记卡进行自助还款时，还款限额将从单笔人民

币 50,000 元、单日人民币 50,000 元调整为单笔人民币 2,000 元、

单日人民币 2,000 元。

广发银行下线信用卡交易安全卫士服务

2023 年 11 月 8 日广发信用卡中心发布《关于下线广发信用卡

交易安全卫士服务的公告》，宣布将下线交易安全卫士服务，具体安

排如下：

1.2023 年 12 月 23 日起，停止对客户及卡产品新增赠送交易安

全卫士服务。

2.2024 年 2 月 23 日起，对存量已获赠交易安全卫士服务客户，

停止交易安全卫士服务的提供。
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交易安全卫士服务下线后，名下所有广发银行信用卡仍可按照

《广发信用卡失卡保障服务协议》享受因信用卡丢失、失窃后发生的

盗用交易保障服务。

光大银行停止发行 13 款信用卡产品

2023 年 11 月 8 日光大银行信用卡中心发布《关于停止发行部

分信用卡产品的通知》，宣布自 2023 年 12 月 23 日起停止发行 13

款信用卡产品，具体如下：
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招采动态

华夏银行采购申请反欺诈系统 SAS软件产品许可

2023 年 11 月 6 日华夏银行信用卡中心发布《信用卡中心申请

反欺诈系统 SAS 软件产品许可采购项目供应商征集公告》，主要内

容如下：

一、项目名称：

申请反欺诈系统 SAS 软件产品许可采购项目

二、采购内容简介

本项目采购内容为申请反欺诈系统 SAS 软件产品许可授权，

许可授权需包含 SAS Fraud Network Analysis，SAS Decision

Manager，SAS Event Stream Process（已包含于 FNA），SAS

Visual Scenario designer。

三、意向供应商资质要求

1．具有赛仕软件（北京）有限公司 SAS 软件产品授权，提

供的产品符合国家、行业标准及信用卡中心要求。

2．至少具有 1 家银行同业（6 家国有银行或 12 家全国性

股份制商业银行）SAS 软件项目合作经验。

3．倡导创新、绿色发展理念，产品节能环保，愿意且有能

力为采购人提供产品和服务，并接受采购人监督管理。
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中信信用卡征集分中心属地催收业务“非包业务量”供应商

2023 年 11 月 7 日中信银行信用卡中心发布《信用卡中心分中

心属地催收业务“非包业务量”外包项目供应商征集公告》，主要内容

如下：

一、项目名称：分中心属地催收业务“非包业务量”外包项目

二、项目实施地点：全国

三、项目实施内容

提供信用卡类分中心属地催收业务“非包业务量”项目外包服务

四、项目预计实施时间：2024 年 6 月

五、供应商要求

（一）项目人员数量及能力

1.人员数量：80 人

2.人员能力：

（1）本科及以上学历，优秀者可放宽至大专以及以下，大专学

历（不含）以下人员占比不得超过总人数的 10%。具有两年以上相

应的工作年限及经验；

（2）普通话标准、表达流利；

（3）身体健康，能适应加班工作；

（4）无犯罪违法违纪记录，无经商办企等行为。

（二）项目团队能力

1. 利用电话、短信、信函等合法、合规手段对所辖高风险、疑

难逾期账户欠款进行催收；

2.化解升级投诉、重大投诉的投诉风险，进行高危投诉账户的投

诉处理；

3.执行中信银行信用卡中心品质检验与投诉防控相关制度规范；

4.业务范围可覆盖附件 3 中所列城市明细 80%以上。
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建设银行公布 3家信用卡客户挽留外呼业务外包商

2023 年 11 月 7 日建行信用卡中心发布《信用卡客户挽留外呼

业务外包服务采购项目中标公示》，主要内容如下：

1.项目名称：中国建设银行股份有限公司信用卡中心信用卡客户

挽留外呼业务外包服务采购项目

2.投标人：

北京鸿联九五信息产业有限公司

深圳通联金融网络科技服务有限公司

江苏携银正宏数字科技有限公司

京北方信息技术股份有限公司

泰盈科技集团股份有限公司

长沙拓银电子科技有限公司

中国电信集团有限公司

华道数据处理(苏州)有限公司

一通天下数据技术有限公司

北京百思特捷迅科技有限公司

3.入围中标人：

第一入围中标人：华道数据处理（苏州）有限公司

第二入围中标人：北京鸿联九五信息产业有限公司

第三入围中标人：泰盈科技集团股份有限公司
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4.采购价格：42 元/户

邮储银行信用卡采购 2023-2024 年合同工招聘服务

2023 年 11 月 6 日邮政储蓄银行信用卡中心发布《中国邮政储

蓄银行信用卡中心 2023-2024 年合同工招聘服务采购项目招标公

告》，主要内容如下：

招标内容：

信用卡中心合同工招聘服务。

2.投标人主要资格要求

（1）投标人 2020 年至今应至少具备一个成功承接大型国有商

业银行总行或全国性股份制商业银行总行或其他央企总部招聘服务

方面的案例，提供合同复印件或其他证明材料。

（2）投标人应具有仍在有效期内的《人力资源服务许可证》。
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中信银行公布 2023-2025 年度卡中心支付营销服务商名单

2023 年 11 月 9 日中信银行信用卡中心发布《关于 2023-2025

年度卡中心支付营销服务商采购项目中标结果公告》，具体内容如下：

项目名称：

中信银行信用卡中心关于 2023-2025 年度卡中心支付营销服务

商采购项目

中标结果：
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


