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银行动态

广发信用卡中心将启用新版“乐享财智金”产品服务协议

2023 年 11 月 20 日广发银行信用卡中心发布《关于更新《“乐

享财智金”产品服务协议》的公告》，宣布 2024 年 01 月 06 日起启

用新版的《“乐享财智金”产品服务协议》。

杭州银行下调信用卡最低还款额比例至 5%

2023 年 11 月 21 日杭州银行发布《关于杭州银行信用卡最低还款

额标准调整的公告》，宣布自 2023 年 11 月 23 日（含）起，将对

往期及当期未偿还消费本金的最低还款额比例由目前的 10%统一调

整为 5%。
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招行信用卡推出 4项减费让利措施

2023 年 11 月 21 日招商银行信用卡中心发布《关于调整部分服

务价格提升服务质效的公告》，宣布 4 项信用卡减费让利措施，具体

如下：

一、通过招商银行 APP、掌上生活 APP、“招商银行信用卡”官

方微信公众号等渠道继续为持卡人提供免费的信用卡交易提醒及余

额变动通知服务。

二、继续免收持卡人掌上生活 APP 渠道溢缴款领回手续费，并

自 2024 年 1 月 10 日起免收其他渠道溢缴款领回至境内本人本行账

户手续费。

三、继续为持卡人提供信用卡普卡和金卡年费补刷机制。

四、继续为持卡人提供信用卡全额还款容时和容差服务。

兴业银行发布 4项信用卡减费让利措施

2023 年 11 月 22 日兴业银行信用卡中心发布《关于调整部分服

务价格提升信用卡服务质效的公告》，宣布响应中国银行业协会《关

于调整部分银行服务价格提升服务质效的倡议书》（银协发〔2023〕

64 号）有关号召，推出 4 项信用卡减费让利措施，具体如下：

（一）继续通过我行兴业生活 APP、“兴业银行信用卡”微信公众

号为持卡人提供免费的信用卡交易提醒及余额变动通知服务。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 36 期 二零二三年十一月二十七日 小强说卡 出品

（二）自 2023 年 12 月 27 日起，免收持卡人转出信用卡溢缴

款至境内本人本行账户手续费。

（三）继续提供信用卡普卡和金卡年费补刷机制。针对满足一定

条件即可减免年费的信用卡普卡和金卡产品，持卡人在年费产生后致

电我行客服热线（95561）申请，在达到约定的补刷条件并按照账单

正常还款后，即可返还最近一期已扣收的年费。

（四）继续提供信用卡容时、容差服务机制。

东亚银行信用卡还款容差上调至 100 元

2023 年 11 月 23 日东亚银行发布《关于东亚中国信用卡还款容

差调整的公告》，宣布自 2023 年 11 月 23 日起，信用卡还款容差

将调整至 100 元（含人民币 100 元或美金 20 元），该服务无需主

动申请。
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交通银行信用卡中心公示催收短信官方号码

2023 年 11 月 24 日交通银行信用卡中心发布《关于信用卡中心

催收短信发送号码的公告》，宣布：

交通银行信用卡中心及本中心委外催收机构发送的催收短信号

码均为 95559。本公告之后收到非 95559 号码以外的其他号段发出

的任何涉及或带有交通银行信用卡的催收类短信，均非交行信用卡中

心及委外催收机构发出。

苏州银行推出 5项信用卡优惠措施

2023 年苏州银行发布《关于调整部分服务价格 提升服务质效的

公告》，其中提出 5 项信用卡优惠措施，具体如下：

1、继续为持卡人免费提供信用卡交易提醒及余额变动通知服务。

2、继续为持卡人免费提供信用卡溢缴款转至境内本人本行账户

服务。

3、继续为持卡人提供信用卡普卡和金卡年费补刷服务，普卡和

金卡持卡人每年刷满 6 次即可免除年费，持卡人如年费已出账，允许
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持卡人在年费出账后一年内申请补刷。在持卡人达到一定补刷条件后

即可减免或退还其年费。

4、继续为持卡人提供信用卡容时服务，提供 3 天的还款宽限期。

5、优化信用卡容差服务，自 2023 年 11 月 15 日起（含当日），

信用卡容差金额由 10 元（或等值外币）上调至 100 元（或等值外币）。
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营销动态

兴业信用卡推出京东商城双12电商节3C数码品类大促活动

2023 年 11 月 22 日兴业银行信用卡中心发布《京东商城双 12

电商节 3C 数码品类大促活动》公布，主要内容如下:

一、 活动时间

2023 年 11 月 22 日-2023 年 12 月 12 日

二、 活动对象

卡片状态正常的兴业银行信用卡主、附属卡持卡客户（17 岁（含）

以下客户、Visa/万事达单品牌卡除外）且在京东支付已绑定兴业银

行信用卡的客户

三、 活动内容

活动一：3C 数码品类满 1000 元随机立减 10-111 元

活动期间，兴业银行信用卡持卡人在京东商城（APP/网页版）

平台购买电脑数码、手机通讯、家用电器品类部分商品（特例商品除

外），通过“京东支付-兴业银行信用卡”完成在线支付（不支持代付

类型），即可享受单笔订单商品应付金额满 1000 元随机立减 10-111

元优惠，最终优惠金额以客户实际支付时收银台展示为准。

活动期间，同一客户限参与 1 次，每日名额约 900 个，名额有

限，先到先得，抢完为止。

活动二：3C 数码品类满 3000 元随机立减 30-1111 元

活动期间，兴业银行信用卡持卡人在京东商城（APP/网页版）

平台购买电脑数码、手机通讯、家用电器品类部分商品（特例商品除

外），通过“京东支付-兴业银行信用卡”完成在线支付（不支持代付
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类型），即可享受单笔订单商品应付金额满 3000 元随机立减

30-1111 元优惠，最终优惠金额以客户实际支付时收银台展示为准。

活动期间，同一客户限参与 1 次，每日名额约 300 个，名额有

限，先到先得，抢完为止。

兴业信用卡推出“拼多多满 20元随机立减 1-5元”活动

2023 年 11 月 24 日兴业银行信用卡推出“拼多多满 20 元随机立

减 1-5 元”活动，具体内容如下：

一、活动时间

2023 年 11 月 24 日至 2023 年 12 月 29 日

二、活动对象

卡片状态正常的兴业银行信用卡（Visa/Mastercard 单品牌卡除

外）主、附卡持卡用户

三、活动内容

活动期间，每日 08:00:00 起，持卡用户在拼多多 App 消费时使

用多多支付(多多钱包)绑定的兴业银行信用卡完成支付，即有机会享

受单笔订单银行卡应付金额满 20 元随机立减 1 元~5 元优惠。总名

额约 177 万个，名额有限，先到先得，用完即止。同一持卡用户活

动期间每日限享 1 次，共计限享 3 次。
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招采动态

招商银行公布掌上生活APP可信人脸应用守护计划测评项

目采购结果

2023 年 11 月 20 日招商银行信用卡中心发布《掌上生活 APP

可信人脸应用守护计划测评项目采购结果公示》，主要内容如下：

一、采购项目名称：

掌上生活 APP 可信人脸应用守护计划测评项目

二、采购方式：单一来源

三、响应供应商：中国信息通信研究院

四、中选供应商：中国信息通信研究院

招行信用卡公布亲子乐园门票采购结果

2023 年 11 月 22 日招商银行信用卡中心发布亲子乐园门票采购

项目(二期)采购结果，具体如下：

一、采购项目名称：

亲子乐园门票采购项目(二期)

二、采购方式：

竞争性谈判

三、响应供应商：
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信旅（上海）国际旅行社有限公司

佛山市禅之旅国际旅行社有限公司

广州龙腾出行网络科技有限公司

四、中选供应商：

广州龙腾出行网络科技有限公司

招商银行公布信用卡中心劳务派遣服务采购结果

2023 年 11 月 22 日招商银行信用卡中心公示信用卡中心劳务派

遣服务采购结果，具体如下：

一、采购项目名称：

信用卡中心劳务派遣服务采购项目

二、采购方式：

竞争性磋商

三、响应供应商：

上海前锦众程人力资源有限公司

万宝盛华企业管理咨询（上海）有限公司

深圳市汇合发展有限公司

四、中选供应商：

上海前锦众程人力资源有限公司
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


