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监管动态

一股份行因信用卡委外催收等业务管理不到位被重罚

2023 年 12 月 22 日国家金融监督管理总局深圳监管局对平安银

行信用卡中心开出 100 万元大额罚单，具体如下：

深金罚决字〔2023〕90 号：”委外催收业务管理不到位“，罚款

200 万元；

深金罚决字〔2023〕91 号：“对信用卡业务异常交易行为监控

不力”，罚款 400 万元；

深金罚决字〔2023〕89 号：时任平安银行信用卡中心客户风险

管理部总经理王暮松被警告和罚款 5 万元。
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银行动态

广发银行信用卡中心发布 2024 版保险月度会员细则

2023 年 12 月 25 日广发银行信用卡中心发布《关于更新《保险

月度会员细则（2023 版）》的公告》，宣布保险月度会员细则（2024

版）》自 2024 年 2 月 10 日起正式生效。

《保险月度会员细则（2024 版）》面向 2024 年 2 月 10 日后

新加入保险会员的客户生效；如客户于 2024 年 2 月 9 日前激活保险

会员，按《保险月度会员细则（2023 版）》享受对应权益。

招商银行信用卡 2024 年将启用数电发票

2023 年 12 月 26 日招商银行信用卡中心发布《关于招商银行信

用卡中心启用数电发票的公告》，宣布 2024 年 1 月 1 日起，将开具

数电发票。

带有“增值税专用发票”字样的数电发票，其法律效力、基本用途

与现有增值税专用发票相同。

带有“普通发票”字样的数电发票，其法律效力、基本用途与现有

普通发票相同。
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民生信用卡停发 4款分期类信用卡产品

2023 年 12 月 26 日民生银行信用卡中心发布《关于民生大额分

期白金信用卡、汽车分期卡、车位分期白金信用卡、居家乐白金信用

卡停发的公告》，宣布将于 2024 年 2 月 18 日起停发 4 款分期类信

用卡产品，具体如下：

大额分期白金信用卡（适用于汽车及衍生品分期业务）

汽车分期卡（适用于线下汽车分期业务）

车位分期白金信用卡（适用于使用权泊车分期业务）

居家乐白金信用卡（适用于居家乐分期业务）

广发信用卡设立“臻粹2023年第八期不良资产证券化信托”

2023 年 12 月 27 日广发信用卡中心发布《关于设立“臻粹 2023

年第八期不良资产证券化信托”的公告》，宣布与华润深国投信托有

限公司签署信托合同等相关交易文件，于 2023 年 12 月 27 日设立

“臻粹 2023 年第八期不良资产证券化信托”，基础资产为截至 2023

年 9 月 21 日零时已存在但尚未结清的部分信用卡不良贷款应收债

权。
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农业银行宣布部分信用卡积分年底即将到期

2023 年 12 月 27 日农业银行信用卡中心发布《关于部分积分即

将到期的提示》，宣布 2019 年 1 月 1 日（含）至 2019 年 12 月 31

日（含）消费累计的积分将于 2023 年 12 月 31 日到期，逾期未兑

换的积分将自动清零且不可恢复。

邮储银行发布 7 份新版信用卡分期业务协议

2023 年 12 月 28 日邮储银行信用卡中心发布《中国邮政储蓄银

行信用卡中心关于修订分期业务协议的公告》，宣布自 2024 年 2 月

14 日起启用 7 份新版分期协议，具体如下：

《中国邮政储蓄银行信用卡账单分期业务协议》

《中国邮政储蓄银行信用卡交易分期业务协议》

《中国邮政储蓄银行信用卡现金分期业务协议》

《中国邮政储蓄银行信用卡商品分期业务协议》

《中国邮政储蓄银行信用卡商户分期业务协议（银联）》

《中国邮政储蓄银行信用卡商户分期业务协议（自行）》

《中国邮政储蓄银行信用卡汽车分期借款合同》
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北京银行宣布停止使用信用卡办理 ETC业务

2023 年 12 月 28 日北京银行信用卡中心发布《关于停止使用信

用卡办理 ETC 业务的公告》，宣布自 2023 年 12 月 29 日 17:00 起

停止客户使用信用卡申请 ETC 业务。已申请办理的 ETC 业务，可通

过乐速通小程序/APP-车主服务-ETC 订单进行申请进度查询。

北京农商银行调整部分信用卡优惠政策

2023 年 12 月 27 日北京农商银行发布《关于调整部分信用卡优

惠政策提升服务质效的公告》，宣布 4 项信用卡优惠，具体如下：

一、继续为持卡人提供免费的微信银行信用卡交易提醒及余额变

动通知服务。

二、继续免收持卡人境内溢缴款领回手续费，如在境外领取则按

溢缴款领回金额的 0.3%收取，最低 3 元/笔。

三、继续提供信用卡年费补刷服务，对满足一定条件（含用卡交

易金额、交易笔数等）可减免年费的信用卡产品，持卡人在年费产生

后，在规定期限内按减免条件完成交易并正常还款，致电我行 96198

电话银行申请，可退还最近一期已扣收的年费。

四、继续为持卡人提供信用卡 3 天的还款宽限期容时服务，进一

步完善信用卡容差服务机制，自 2024 年 1 月 1 日起，如持卡人当期
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未全额还款，且未归还部分小于 100 元时，未还部分不计息不收取

违约金，自动记入下期账单。

东亚银行启用新版信用卡申请表

2023 年 12 月 29 日东亚银行发布《关于更新我行《东亚银行（中

国）信用卡申请表》的公告》，宣布 2023 年 12 月 28 日正式启用

新版《东亚银行（中国）信用卡申请表》。
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新卡快报

广发银行推出有鱼潮系列信用卡“龙年版”

2023 年 12 月 27 日广发银行信用卡中心发布《关于新增广发有

鱼潮系列信用卡“龙年版”产品的公告》，宣布将于 2023 年 12 月 28

日起新增广发有鱼潮系列龙年版信用卡，收费标准如下：

1、广发有鱼潮系列龙年版信用卡产品等级为银联人民币白金卡、

金卡，不设附属卡（可加挂外币卡）。

2、广发有鱼潮系列龙年版白金卡含相见欢、满堂红、醉太平、

千金裘、齐天乐五款卡版设计，年费定价 RMB 480，发卡 90 天内

刷卡满 3 笔（含）且每笔满 88 元（含）免首年年费，刷卡满 12 次

（含）以上滚动免次年年费；

3、广发有鱼潮系列龙年版金卡含安平乐、济沧海、永遇乐、逍

遥乐四款卡版设计，年费定价 RMB 200，首年免年费，刷卡满 6 次

（含）以上滚动免次年年费；

4、广发有鱼潮系列龙年版信用卡产品的权益、功能与广发有鱼

潮系列白金卡、广发有鱼潮系列金卡相同。
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中信银行水韵江苏主题信用卡上市了

2023 年 12 月 26 日中信银行信用卡中心携手江苏水韵文化旅游

运营有限公司(以下简称“水韵文旅”)“中信银行水韵江苏主题信用

卡”。成为该行在江苏省发行的首张文旅特色城市主题卡产品。

持卡用户一方面可获享中信银行的信用卡金融服务及各项优惠

活动，同时可参与免费领取“水韵旅游”数字旅游卡会员的活动，可免

费畅游江苏省 13 个地级市的近 200 家知名景区，涵盖风景名胜、文

博场馆、乡村古镇、亲子乐园、剧场、电影、游轮和温泉等多元文旅

消费场景；还可获享温泉景区 50 次温泉、苏州文化艺术中心国风剧

场 6 次演出、木渎古镇园林实景话剧和盐城荷兰花海景区沉浸式戏剧

无限次观看、购买景区指定产品享受优惠折扣等多重优惠。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 41 期 二零二四年一月二日 小强说卡 出品

广发多利方特联名卡信用卡即将上市

2023 年 12 月 28 日广发银行信用卡中心发布《关于多利卡新增

发行广发多利方特联名卡及新增权益的公告》，宣布将于 2024 年 1

月 1 日起新增发行广发多利方特联名卡，并新增返利金、生活包、购

物包权益的返现场景，具体如下：

1、广发多利方特联名卡白金卡和广发多利方特联名卡金卡为银

联人民币卡，不设附属卡；

2、广发多利方特联名卡白金卡定价 RMB 480，首年免年费，消

费 12 笔以上（含）滚动免次年年费；

3、广发多利方特联名卡金卡定价 RMB 200，首年免年费，消费

6 笔以上（含）滚动免次年年费；
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营销动态

浦发 2024 年将对私人银行客户开展信用卡年费优惠活动

2023 年 12 月 26 日浦发银行信用卡中心发布《关于执行部分服

务收费项目优惠措施的公示》，宣布 2024 年对浦发银行私人银行客

户开展信用卡年费优惠活动，具体内容如下图：
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工商银行推出 2024 年信用卡微信、京东绑卡消费累计积分

活动

2023 年 12 月 29 日工商银行信用卡中心发布《2024 年工银信

用卡微信、京东绑卡消费累计积分活动》公告，主要内容如下：

一、活动时间

2024 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日

二、活动简介

2024 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日，工银信用卡持卡人在

微信、京东快捷支付渠道绑卡消费，有机会累计工商银行个人综合积

分，每消费 1 元累计个人综合积分 1 分，多消费多累积分。
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招采动态

邮储银行公布2家信用卡呆账核销专项鉴证服务中标候选人

2023 年 12 月 25 日邮储信用卡中心发布《2023-2025 年信用

卡呆账核销专项 鉴证服务项目中标候选人公示》的公告，主要内容

如下：

项目名称：

2023-2025 年信用卡呆账核销专项鉴证服务采购项目（第二

次）。

采购内容：

2023-2025 年信用卡核销呆账专项鉴证服务，包括信用卡呆账

核销、应收账款诉讼费核销和其他资产损失（如有）等资产损失专项

鉴证及相关事项报批报备工作，核销材料分类整理、逐笔审核，出具

资产损失税前扣除鉴证报告及其他材料；协助与主管税务机关沟通，

完成专项申报并准备留存备查资料；整理及分析税务申报结果并提出

处理意见；协助应对税务监管机构的后期检查等。服务期 3 年。

中标候选人及价格：

综合排名第一：中税标准税务师事务所有限公司；投标总价

（含税）：500,000.00 元。

综合排名第二：北京天职税务师事务所有限公司；投标总价

（含税）：405,000.00 元。
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交行信用卡中心拟采购认知图谱服务

2023 年 12 月 27 日交通银行信用卡中心发布《交通银行股份有

限公司太平洋信用卡中心认知图谱项目二期招标公告》，主要内容如

下：

一、项目名称：

交通银行股份有限公司太平洋信用卡中心认知图谱项目二期

二、项目简介：

采购内容：拟采购一家供应商，提供一套图谱配置化指标管理工

具软件，并基于业务场景(好商贷反欺诈，交易套现反欺诈，申请件

反欺诈等)提供具备图分析、图计算和图算法能力的开发人力，辅助

业务以无代码的形式完成图指标生成及应用。

邮储信用卡采购个人补充数据报告数据服务

2023 年 12 月 28 日邮储信用卡中心发布《个人补充数据报告数

据服务采购项目招标公告》，具体内容如下：

招标内容、规模和范围：

采购内容为个人补充数据报告 396000 笔。

2.投标人资格要求

2.1 投标人应依法取得中国人民银行个人征信机构许可，并提供

个人征信业务经营许可证明材料。
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2.2 投标人须提供承诺函，对数据的来源情况进行说明，并承诺

通过合法途径取得数据，相关数据的取得和使用已取得相关权利人的

授权，保证数据真实有效，对数据来源的真实性、合法性负责。保证

对我行提供的客户信息严格保密，不向第三方提供我行的客户信息，

并对查询到的数据信息（含查询量相关数据）做保密处理。



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2023 年第 41 期 二零二四年一月二日 小强说卡 出品

编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


