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徐玉秀
应为：客户参与活动？

庄晓亮
已改为“参与活动”

何炫宇
客户参与活动时间还是什么？

庄晓亮
已改为“参与活动”


何炫宇
保险会员有名额限制？具体名额是多少？建议明确。

庄晓亮
此为会员框架说明，会员名额无限制，会员权益活动有名额限制，每次的活动会单独进行法审，会员等级权益中已说明“以当期保险会员专区上线为准”。

徐玉秀
1、若会员值累计截止2024.4.30，建议明确5月1日之后V3等级的达标门槛条件
2、2024.5.1起不再积累会员值，此细则活动时间也是5月1日起，是否还有必要将获取会员成长值的指引放在此份细则中
3、针对2024.4.30前获得的成长值的达到V3等级的客户是否继续按原来的旧版规则享受对应权益。


庄晓亮
1、因合规化要求及成本调整，5月以后不再积累成长值，后期V3新会员权益将不再适用；
2、因存在老会员告知义务及需要提前活动变更公示，暂需要将历史获取成长值公示；
3、4月30日前已达标的会员，仍享有1年期V3权益兑换期

何炫宇
是否指的是活动时间？

庄晓亮
已改为活动时间
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周凯韵
怎么理解？什么时候是享受多项权益？

庄晓亮
指客户可同时参加V0-V2权益的1个或多个月度权益活动，具体权益以当月活动排期为准

周凯韵
页面会展示什么？

庄晓亮
V0-V2展示为6类权益中的其中1类权益，具体排期以当月活动提报为主，6类活动细则会单独提交法审
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周凯韵
请考虑，成长值有效期1年，但下年活动规则会有调整，客户的成长值是否会清零？
新规则上线后，客户按旧规则累计的成长值，产品兑换值是按旧规则还是新规则？是否会有调整，与旧活动规则不符如何处理？

庄晓亮
“（四）会员退出机制”均有详细描述，5月1日起不再积累新成长值，但已有成长值兑换权益条件不变

徐玉秀
2024.5.1后已无成长值，建议按实际规则调整描述，下文涉及成长值的相关描述同

庄晓亮
前文已说明“2024年5月1日起不再积累会员成长值，下文提及会员成长值均按此规则实施”，但成长值的达标和激活条件均不变

周凯韵
哪里找到这个解读？年度消费记录为什么需要客户自己提供？客户报名，由行内核实不可吗？
如果客户造假，如何处理？

庄晓亮
保险顾问会通过企业微信与客户进行年度消费记录沟通核实，通常以信用卡卡消费记录为准，此要求为保险活动合规化的补充要求，非活动核心要求

周凯韵
补充数量

庄晓亮
因V3会员兑换门槛较高，且会员权益兑换数量均较少，主要以保顾沟通并设置时间为限，5月1日起不再积累会员成长值，数量均在财务预算范围内，暂不建议增加数量限制，防止历史客户不可兑换引起客诉。

庄晓亮
已补充限制名额
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徐玉秀
本细则5月1日生效，以下4个举例建议按在活动期间内的时间举例

庄晓亮
已补充5月1日投保后的举例。因存在5月1日前投保的客户，为了给客户清晰权益说明，增加详细举例。

周凯韵
为什么是默认？建议删除此类表述；避免误以为帮客户做出选择，未经客户同意

庄晓亮
已删除默认，并更改
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张雅君
已补充并加粗。

徐玉秀
此处是有“疑问”，后面是描述“异议”，建议前后描述统一。

庄晓亮
已更改为异议
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