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监管动态

央行发布 2023 年信用卡行业数据

2024 年 3 月 28 日中国人民银行发布《2023 年支付体系运行总

体情况》，其中披露了 2023 年信用卡行业的部分数据，具体如下：

截至 2023 年末，信用卡和借贷合一卡 7.67 亿张，同比下降

3.89%，人均持有信用卡和借贷合一卡 0.54 张 。

截至 2023 末，银行卡授信总额为 22.66 万亿元，同比增长

2.35%，银行卡应偿信贷余额为 8.69 万亿元， 同比下降 0.03%。

银行卡卡均授信额度 2.96 万元，授信使用率 38.34%。信用卡逾期

半年未偿信贷总额 981.35 亿元，环比下降 9.45%，占信用卡应偿

信贷余额的 1.13%。

北京市高级人民法院发布近五年信用卡诈骗犯罪特点

2024 年 3 月 29 日北京市高级人民法院发布近五年审结的信用

卡诈骗犯罪特点，具体如下：

一是冒用型案件居多，犯罪行为手段多样。

一审案件中，78 起案件系“冒用他人信用卡并使用”，案件数占

比高达 76.5%。冒用型案件最常见犯罪手段系“以非法方式获取他人

信用卡信息资料，并通过互联网、通讯终端等使用”和“骗取他人信用
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卡并使用”，行为人往往以企业或个人名义，编造“帮助办理贷款”“提

升信用卡额度”“信用卡办理”等事由，诱骗持卡人交付信用卡或信用

卡信息资料，将卡内资金据为私用。行为人获取他人信息资料的手段

也在不断更新，在朝阳法院审理的一起案件中，行为人利用嗅探设备

获取了 17 名被害人的手机号、验证码、银行卡等信息，并通过互联

网、通讯终端等冒用被害人的银行卡进行消费，共计人民币 21.3 万

余元，最终被判处有期徒刑七年。

二是犯罪行为人的前科问题突出，累犯比例相对较高。

信用卡诈骗一审案件中，20 名被告人曾因犯罪受过刑事处罚，

人数占比将近 1/5，其中涉财产犯罪人数 14 人；有累犯情节 6 人，

均依法从重处罚。另发现，有 6 人系多次犯罪(受过两次及以上刑事

处罚)，在财产犯罪的轻罪案件中，罪犯刑罚执行期限较短，刑满释

放后无固定工作和正常收入，无法或者难以融入社会，容易重蹈覆辙

再次走上犯罪道路。

三是从刑罚结果看，信用卡诈骗案件多半为轻罪案件。

近五年审结的案件中，近七成案件涉案金额在 10 万元以下，被

告人认罪认罚率 85.32%，33 起案件被告人退赔全部违法所得，约六

成案件判处三年以下有期徒刑，判处罚金数额一般在人民币五万元以

下。偶发案件也占具一定比例，10 起案件案发原因系持卡人不慎将

信用卡遗失在 ATM 机，被告人拾得并冒用实施犯罪。此类案件涉案

金额平均值在人民币 1-2 万元之间，9 起案件退赔全部违法所得。

四是恶意透支型信用卡诈骗案件数量较少，但涉案金额相对较

高。

近五年共审结恶意透支型案件 11 件，其中 2020 年 7 件，2021

年 3 件，2023 年 1 件，涉案金额平均值在 15 万元以上，7 起案件

金额超过 10 万元，最高达 51 万元。根据《关于办理妨害信用卡管

理刑事案件具体应用法律若干问题的解释》，刑法第一百九十六条规
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定的“恶意透支”是指“持卡人以非法占有为目的，超过规定限额或者

规定期限透支，经发卡银行两次有效催收后超过三个月仍不归还

的”。法院审理案件时，会综合持卡人信用记录、还款能力和意愿、

申领和透支信用卡的状况、透支资金的用途、透支后的表现、未按规

定还款的原因等情节对持卡人是否具有非法占有目的作出判断。
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银行动态

中信银行将启用新版《信用卡快捷支付服务协议》

2024 年 3 月 22 日中信银行发布《关于修订《中信银行信用卡

快捷支付服务协议》《中信银行信用卡快捷支付签约服务协议》的公

告》，宣布新版《中信银行信用卡快捷支付服务协议》及《中信银行

信用卡快捷支付签约服务协议》自 2024 年 5 月 6 日生效。

招商银行发布 2023 年信用卡业务成绩单

2024 年 3 月 26 日招商银行发布《招商银行股份有限公司 2023

年度报告》，其中披露了 2023 年招商银行信用卡业务数据。

从发卡规模上看 ，2023 年末招商银行信用卡流通卡 9711.81

万张，较上年末下降 5.44%，信用卡流通户 6,974.04 万户，较上年

末下降 0.37%。

从用卡情况看，2023 年信用卡交易额 48149.67 亿元，同比下

降 0.44%，信用卡贷款余额 9359.10 亿元，较上年末增长 5.81%

从资产质量上看，2023 年末信用卡不良贷款余额 163.83 亿元，

信用卡不良率 1.75%，较上年末下降 0.02 个百分点。

从信用卡 APP 渠道建设看，2023 年末 掌上生活 App 累计用户

数 1.44 亿户期末月活跃用户数 4197.55 万户，较上年下降 4.26%。
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从消费者保护角度看，2023 年信用卡投诉占全行比例为 18.1%。

从业务收入看，2023 年实现信用卡利息收入 635.15 亿元，同

比下降 0.72%；实现信用卡非利息收入 272.28 亿元，同比下降

3.02%。信用卡总收入 907.43 亿元，同比下降 1.44%。

虽然 2023 年招行信用卡在很多指标上都出现下滑，比如信用卡

总收入、信用卡流通卡、信用卡交易额，但是下滑幅度较小，可以算

是平稳。在同业大多明显下滑的背景，招行这份成绩单着实不错。 同

时今年招行的信用卡资产质量在改善，信用卡贷款余额在增长，信用

卡投诉占比远低于同业，都算得上是经营亮点。

农行推出电子渠道信用卡透支转账手续费优惠

2024 年 3 月 26 日农业银行发布《关于实行电子渠道信用卡透

支转账手续费优惠的公告》，宣布即日起至 2024 年 3 月 31 日，将

针对通过电子渠道（掌银、网银）发生的透支转账交易实行手续费优

惠折扣方案：
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透支转账手续费按标准费率的 5 折收取，优惠费率为交易金额的

0.5%/笔，最高 50 元/笔封顶。

兴业银行公布美国运通®百夫长白金卡年费收费标准

2024 年 3 月 26 日兴业银行信用卡中心发布《关于兴业银行美

国运通®百夫长白金卡年费收费标准的公告》，宣布计划发行兴业银

行美国运通®百夫长白金卡，年费收费标准如下：

1.百夫长白金卡年费收费标准：6000 元/主卡，3000 元/附属卡；

2.上述年费收费标准自 2024 年 7 月 1 日起正式实施。

民生银行发布 7条信用卡用卡规范

2024 年 3 月 27 日民生银行发布《关于进一步明确信用卡用卡

规范的公告》，宣布 7 条信用卡用卡规范，具体如下：

1、信用卡资金不得用于房地产类及其相关领域，如购房、购买

不动产、购买产权车位、缴纳房地产税费等。

2、信用卡资金不得用于金融、投资类型商户交易。

3、信用卡资金不得用于博彩类商户交易。
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4、信用卡资金不得用于生产经营缴税及其他与购买原材料、支

付货款等生产经营相关的交易。

5、信用卡资金不得用于偿还欠款的交易，如偿还信用卡、贷款

等。

6、信用卡资金不得进行套现、不得将信用卡托管至他人代偿、

使用违规代还等情况。

7、信用卡资金不得用于除上述以外的其他非消费领域。

华夏银行信用卡中心将优化易达金分期业务

2024 年 3 月 27 日华夏银行信用卡中心发布《关于优化易达金

分期业务及修订易达金领用合约的公告》，宣布对易达金分期业务及

领用合约进行优化，具体如下：

一、取消易达金卡取现转分期业务

自生效日 2024 年 5 月 16 日（含）起，易达金卡取现转分期业

务将下线，已申请但未结清的易达金卡取现转分期业务不受影响。

二、优化易达金领用合约及相关业务协议

对现行的《华夏银行信用卡易达金领用合约》及相关业务协议《华

夏银行易达金卡消费转分期服务协议》进行了修订，新版合约及业务

协议将于 2024 年 5 月 16 日起正式实施，新版合约生效后原版合约

及业务协议同时废止。
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中国银行将停发信用卡小额交易短信通知

2024 年 3 月 28 日中国银行发布《关于停发信用卡小额交易短

信通知的公告》，宣布将于 2024 年 5 月 19 日起停发信用卡小额交

易（500 元以下人民币）短信通知，现将信用卡交易通知相关服务说

明如下：

1.微信公众号通知服务

关注“中国银行信用卡”微信公众号，绑定您的信用卡，可接收被

绑定信用卡的全量交易（任意金额）的提醒信息。

2.短信通知服务

对于下列情况，将继续通过“95566”号码为您提供短信通知服

务，具体包括：

（1）500 元（含）以上人民币交易提示信息；

（2）外币交易提示信息；

（3）动态密码信息；

（4）还款提示信息；

（5）交易失败提示信息；

（6）其他功能操作或业务提示信息。
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招商银行启用新版招商银行信用卡 e招贷等协议文本

2024 年 3 月 28 日招商银行发布《关于启用新版招商银行信用

卡 e 招贷和专享消费分期卡业务协议条款的公告》，宣布对现有的《招

商银行信用卡 e 招贷业务条款及细则》、《招商银行专享消费分期信

用卡业务条款及细则》和《招商银行专享消费分期信用卡分期协议》

（以下合称“协议文本”）进行了修订，新版协议文本自 2024 年 5 月

14 日（含）生效。
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营销活动

兴业银行推出“信用卡微信定向客户大额满立减活动“

2024 年 3 月 22 日兴业银行推出“信用卡微信定向客户大额满立

减活动”，具体内容如下：

一、活动时间

2024 年 3 月 13 日至 2024 年 3 月 31 日。

二、活动对象

卡片状态正常的兴业银行信用卡主、附卡指定持卡用户（公务卡、

Visa/Mastercard 单品牌卡除外），用户是否为活动指定持卡用户以

微信收银台页面立减提示为准。

三、 活动内容

活动期间，指定持卡用户使用兴业银行信用卡（公务卡、Visa/

万事达单品牌卡除外）通过微信渠道进行交易，单笔订单实付金额满

1000 元有机会享 10 元立减优惠。

活动期间每日优惠名额约 5000 个，同一用户每日限享 1 次优惠，

每个自然月限享 2 次。
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招采动态

招商银行信用卡中心公布 2024 年健康医疗保险采购结果

2024 年 3 月 25 日招商银行信用卡中心发布 2024-016 健康医

疗保险采购项目的结果，具体如下：

一、采购项目名称：2024-016 健康医疗保险采购项目

二、采购内容：

健康医疗保险-住院及门诊医疗、健康医疗保险-体检方案

三、采购方式：

竞争性磋商

四、响应供应商：

招商信诺人寿保险有限公司上海分公司

平安养老保险股份有限公司上海分公司

泰康养老保险股份有限公司上海分公司

五、中选供应商：

招商信诺人寿保险有限公司上海分公司
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建行北京分行公布 3家信用卡分期电话呼出服务商

2024 年 3 月 25 日建行北京分行发布《信用卡分期电话呼出服

务项目（二次） 中标候选人公示》的公告，主要内容如下：

1.项目名称：建行北京市分行信用卡分期电话呼出服务项目（二

次）

2.中标候选人：

第一中标候选人：华清财富金融服务外包(北京)有限公司

第二中标候选人：安徽三酉电子商务有限公司

第三中标候选人：河北风驰通讯服务有限公司

广发银行信用卡中心采购 2024 年机场场景获客服务

2024 年 3 月 28 日广发银行信用卡中心发布 2024 年机场场景

获客项目的招标公告，具体内容如下：

一、项目名称：2024 年机场场景获客项目

二、采购内容：拟通过采购选定 4-6 家中标人,由其向采购人提

供在机场指定区域提供推荐办卡服务，合同服务期限 9 个月。

三、投标人主要资格条件：

1. 2021 年 1 月 1 日（含）至今具备在机场场景内推广银行信用

卡的案例，须提供相关证明材料（提供合同或其它证明材料的原件彩

色扫描件，原件备查）。
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余通

过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业动

态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


