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监管动态

从央行报告看 2024 年信用卡业务

2025 年 2 月 14 日中国人民银行支付结算司发布《2024 年支付

体系运行总体情况》的报告，其中披露多项信用卡行业数据。借助这

些数据，说说我对 2024 年信用卡行业的一些看法。

一、2024 年信用卡业务发展不佳，仍处于下行阶段

2024 年信用卡发展类指标均不理想。

从存量规模看，2024 年末存量的信用卡数量为 7.27 亿张，较

2023 年末减少近 4000 万，降幅为近三年最大降幅。信用卡存量规

模在 2021 年达到高点后，就进入下降通道，已连续 3 年逐年下降。

从透支余额（即信用卡应偿信贷余额）看，2024 年末为 8.71

万亿元，较 2023 年末涨了 0.02 万亿。虽说是涨了，但是涨幅非常

小。透支余额同样从 2021 年开始，就是滞涨的状态，表明老百姓的

用卡意愿，仍然没有明显改善。
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这一点同样可以从信用卡授信使用率上得出相似结论，2024 年

使用率为 38.03%，延续了从 2019 年以来的下降态势。

二、2024 年信用卡资产质量出现明显的下滑

2024 年末信用卡逾期半年未偿信贷总额达到 1240 亿元，较上

年增加 258 亿元，涨幅高达 26.32%。2024 年末信用卡逾期半年未

偿信贷总额占比为 1.43%，较上年末增加 0.3 个百分点。无论是绝对
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规模，还是比例，上述两个指标都为近 10 年的最高值，需要重点关

注。
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鲶鱼来了？ 港澳银行内地分行获准开办信用卡业务

2025 年 2 月 20 日国家金融监督管理总局发布《关于港澳银行

内地分行开办银行卡业务有关事项的通知》，文号是金规〔2025〕4

号，宣布自 2025 年 3 月 1 日起放开港澳银行内地分行不得开办银行

卡业务的限制，准许开办借记卡、信用卡等业务，具体要求如下：

1. 港澳银行内地分行开办信用卡业务适用审批制，参照执行《中

国银保监会外资银行行政许可事项实施办法》关于开办信用卡业务的

相关规定。依法应通过其他行政管理部门审核的，依照其规定办理。

2. 港澳银行在内地设立多家分行的，如申请开办信用卡业务，

原则上首先由管理行申请开办。在管理行获准开办信用卡业务后，该

管理行可以履行管理职责，在评估并确保其他拟开办信用卡业务的分

行满足条件的前提下，授权其他分行开办信用卡业务，并在授权后 5

个工作日内向管理行所在地金融监管局报告。

鲶鱼来了？

这次放开港澳银行内地分行开办信用卡业务的限制，主要目的是

加强内地与香港、澳门建立更紧密经贸关系。那么港澳银行的信用卡
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业务是否有优势？是否会成为搅动内地信用卡市场的鲶鱼呢？我认

为不会，主要原因如下：

一、内地信用卡市场已相对成熟，已转向存量客户经营阶段

正如前两天我在《从央行报告看 2024 年信用卡业务》提到，内

地信用卡业务已处于下行阶段。信用卡存量规模在 2021 年达到高点

后，就进入下降通道，已连续 3 年逐年下降，2024 年末存量的信用

卡数量为 7.27 亿张，较 2023 年末减少近 4000 万。

另外从 1985 年中行珠海分行发行的中银卡（中国第一张信用卡

是 1985 年）以来，中国信用卡市场已走过 40 个年头。经过 40 年

的发展，信用卡作为常见的支付工具，已经融入老百姓的日常生活之

中，国内信用卡渗透率达到一定水平，2024 年人均持有信用卡（张）

已经达到 0.57 张。

二、港澳银行信用卡竞争力有待观察

考虑到香港的规模远大于澳门，这里主要观察香港的情况。香港

信用卡市场的主导银行及其特点如下：

汇丰银行（HSBC）

市场地位：作为香港最大本地银行之一，汇丰信用卡以日常消费

积分、现金回馈及场景化优惠（如旅游、购物）吸引用户，发卡量和

市场渗透率领先。

特色：覆盖零售客户广泛，支持 Visa、万事达卡等主流支付网

络，并与本地商户深度合作提供专属折扣。

渣打银行（Standard Chartered）

市场地位：历史悠久的国际银行，信用卡产品侧重跨境服务，如

外币兑换便利、海外消费优惠，吸引经常国际旅行的客户。

特色：依托全球网络，多币种卡和低外汇手续费是其竞争力核心。

中国银行（香港）（BOCHK）
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市场地位：中资银行代表，信用卡种类覆盖普通卡至高端卡（白

金卡、钻石卡），受益于银联卡在本地及内地的广泛接受度。

特色：提供人民币结算、跨境支付便利，并针对不同客群（如家

庭主妇、学生）推出定制化产品。

可见香港的主要发卡银行是汇丰银行、渣打银行。恰好这两家银

行实很早就获准在境内发行信用卡，汇丰银行是 2016 年获准的，渣

打银行是 2014 年获准的。但是外资银行在中国做信用卡有严重的水

土不服，始终没有做起来，主要原因一是定位高端，潜在客户少；二

是网点少，服务能力弱。目前外资银行在国内的信用卡份额不足 1%。

外资银行信用卡市场份额不足 1%，远低于国内商业银行（如招行、

工行）。可以说外资银行在信用卡
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银行动态

中信银行将调整中信银行 i车白金信用卡活动规则

2025 年 2 月 14 日中信银行信用卡中心发布《关于调整中信银

行 i 车白金信用卡活动规则的公告》，宣布将于 2025 年 4 月 1 日起，

对中信银行 i 车白金信用卡“权益二选一”活动进行调整：2025 年 4

月 1 日（含）起批核的新客户，在核卡当月至第 6 个月每月（自然

月）消费达标可领取权益。2025 年 4 月 1 日前批核的客户仍按原规

则参与活动。

平安信用卡中心优化 2款信用卡的“加油 8折活动”

2025 年 2 月 14 日平安银行信用卡中心发布《关于平安银行部

分卡种加油 8 折活动的公告》，宣布从 2025 年 4 月 1 日起，平安银

行好车主白金卡耀享版、重庆交通信息卡持卡客户所参与的“加油 8

折活动”将优化升级，新活动规则如下：

新活动时间为 2025 年 4 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日，活动

参与达标条件及优惠仍保持不变，持有好车主白金卡耀享版、重庆交

通信息卡持卡人，在活动期间每月完成 2 笔 388 元非指定加油消费

及任一升级任务，次月可通过加油 8 折活动页面领取指定“加油消费
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笔笔 8 折立减优惠券”。加油 8 折立减优惠券仅限在平安口袋银行

APP“平安加油”平台使用。详细活动规则请通过平安口袋银行 APP-

加油 8 折活动页面查询。

2025 年 3 月 31 日（含）前参与原好车主卡加油 8 折活动并达

标领取优惠券的客户，在优惠券有效期前按原使用规则享受优惠

邮储信用卡中心将修改鼎雅白金卡新客消费达标活动规则

2025 年 2 月 21 日邮储银行信用卡中心发布《关于修改鼎雅白

金卡新客消费达标活动规则的公告》，宣布将对鼎雅白金卡新客消费

达标活动的现有规则进行部分调整。具体修改内容如下：

一、新客户定义调整

原规则：“新客户”是指名下从未持有邮储银行任何信用卡主卡，

或满足以下任意一个条件：a）曾持有但名下所有邮储银行信用卡主

卡已销户 1 年以上；b）曾持有但名下所有邮储银行信用卡主卡卡片

有效期已到期 1 年以上的主卡申请人。

新规则：“新客户”是指名下从未持有邮储银行任何信用卡主卡的

申请人。

二、生效时间



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2025 年第 5 期（总第 85 期） 二零二五年二月二十四日 小强说卡 出品

本次调整将于 2025 年 3 月 1 日正式生效。2025 年 3 月 1 日起

核发鼎雅白金卡的客户，将适用新规则。请各位用户知悉并合理安排

参与时间。

招行卡中心将启用新版《消费金融业务申请人申明条款及合

约》

2025 年 2 月 21 日招商银行信用卡中心发布《关于启用新版招

商银行消费金融业务申请人申明条款及合约的公告》，宣布对现有的

《招商银行消费金融业务申请人申明条款及合约》进行了修订和完

善，形成了新版《招商银行消费金融业务申请人申明条款及合约》。

新版《招商银行消费金融业务申请人申明条款及合约》自 2025

年 4 月 9 日生效。
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新卡快报

工行信用卡中心新增发行工银万象星联名信用卡！

2025 年 2 月 19 日工商银行信用卡中心新增发行工银万象星联

名信用卡，主要权益如下：

一、“星”光引领， 悦享新客礼遇

新客见面礼，30000 万象星达标领

活动期内，成功办理该产品的工银信用卡新客户消费 1 笔(含)以

上，有机会参与爱购新客礼活动领取 30000 万象星或其他礼品。礼

品每人限领 1 件。名额有限，先到先得。

万象欢迎礼，千元礼包 0 元领

即日起至 2025 年 12 月 31 日，成功办理万象星联名卡的客户

即有机会领取价值超千元的欢迎礼包。礼包包括 500 万象星、1000

元商户优惠券、好礼多选一、万象星积分专属兑等，具体礼包内容、

活动时间、领取细则等以华润通 App 具体活动页面展示为准。

限时开卡礼， 香氛伴手手有余香

即日起至 2025 年 2 月 28 日，成功办理万象星联名卡的客户即

有机会领取高端品牌香水体验装/高端品牌香氛甄选礼盒/香氛满减

券三款礼品各 1 次。礼品领取细则等以华润通 App 具体活动页面展

示为准。

二、“星”光常伴，畅享品质生活

消费达标赠礼，月享 10000 万象星

即日起至 2025 年 12 月 31 日，万象星联名卡持卡人每月消费

满 1666 元（或等值外币），次月即有机会领取 10000 万象星。活

动期间，每卡每月限领取 1 次，每名客户限最多领取 6 次，领取名

额限达标后次月有效，每月名额有限，先到先得，领完为止。

尊享会员礼遇，快人一步解锁会员体验
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万象星联名卡持卡人可享万象会会员、华润通尊享会员权益，含

华润万象影城 5 折观影、华润 Olé超市全年 98 折/会员日 88 折等专

属权益。会员身份有效期为一年，一年后将根据客户消费情况对会员

级别重新调整(具体调整规则以一点万象 App、华润通 App 展示为

准)。

三、“星”光相随，尽享支付无忧

最高 5 万元账户安全险

万象星联名卡持卡人消费达标后有机会免费获得我行为持卡人

投保的价值最高 50000 元账户安全险。具体活动内容请以工行官网

或其他官方渠道活动公告为准。

容时容差

3 天还款宽限期

100 元还款宽限差额
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邮储银行信用卡中心重磅推出鼎盛、鼎昌白金信用卡

2025 年 2 月 20 日邮储银行信用卡中心重磅推出鼎盛、鼎昌白

金卡，主要信息及权益如下。

一、中国邮政储蓄银行鼎盛白金信用卡

鼎盛白金卡是一款银联&美运标准贷记白金卡，专为社会高端人

士设计，提供较高的信用额度，以满足高消费服务需求，除享受我行

基本金融服务外，还提供涵商旅、健康、医疗权益增值服务，带给持

卡人高品质的用卡体验。

高端权益包 2 选 1

商旅出行权益包

全球贵宾厅（6 次）

优惠购礼宾车（3 次）

礼宾车（6 次）

CIP 快速安检（6 次）
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精选豪华酒店（1 晚）

健康管理权益包

专家号预约及陪同服务（4 次）

三甲医院专家线上咨询（2 次）

高端综合体检（1 次）

口腔护理（1 次）

上下滑动查看权益

=卡组织专属权益

美国运通卡专享

新客礼

2026 年 1 月 31 日 23:59:59 前首次成功核发美国运通 鼎盛白

金卡主卡客户，成功激活卡片后有机会至“邮储信用卡 APP”搜索“美

运鼎盛卡新客礼”领取 600 元支付宝红包礼包，领取有效期为客户激

活卡片起 10 天内（激活当天起算），超期无法领取，每位客户活动

期间仅可领取一次。

旅游医疗救援服务及全球贵宾礼遇服务

境外旅行和医疗援助服务，国内医疗，救援服务，全球贵宾礼遇

服务

年费政策 =

鼎盛白金信用卡主卡首年年费 2600 元/年主卡激活后首个账单

日次日收取消费（不含分期）满 30 万免次年年费附属卡最多可办两

张，终身免年费

二、中国邮政储蓄银行鼎昌白金信用卡

中国邮政储蓄银行鼎昌白金信用卡（以下简称鼎昌白金卡）是一

款银联&美运标准贷记白金卡，专为社会高端人士设计，提供较高的

信用额度，以满足高消费服务需求。
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鼎昌白金卡专属礼遇三大高端商旅权益

权益服务对象

鼎昌白金信用卡的主卡激活客户

服务预约使用有效期均为自主卡激活日起一年，过期后剩余未预

约使用次数统一清零。

全球贵宾厅（2 次）

优惠购礼宾车（2 次）

高铁餐食（2 次）

美国运通卡专享

新客礼

2026 年 1 月 31 日 23:59:59 前首次成功核发美国运通®鼎昌白

金卡主卡客户，成功激活卡片后有机会至“邮储信用卡 APP”搜索“美

运鼎昌卡新客礼”领取 300 元支付宝红包礼包，领取有效期为客户激

活卡片起 10 天内（激活当天起算），超期无法领取，每位客户活动

期间仅可领取一次。
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年费政策

鼎昌白金信用卡主卡首年年费 500 元/年主卡激活后首个账单日

次日收取消费（不含分期）满 10 万免次年年费附属卡最多可办两张，

终身免年费

交通银行新增发行超逸白金信用卡！

2025 年 2 月 21 日交通银行新增发行超逸白金信用卡，产品具

体情况如下：

专属自选权益多选一

视频会员红包

15 元×12 个，每 30 个自然日生效 1 个，红包有效期为 30 天，

单笔订单金额满 15.01 元可使用

咖啡奶茶红包
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15 元×12 个，每 30 个自然日生效 1 个，红包有效期为 30 天，

单笔订单金额满 15.01 元可使用

电影场景红包

30 元×6 个，每 180 个自然日生效 3 个，红包有效期为 180 天，

单笔订单金额满 30.01 元可使用

境内高铁贵宾室 3 次

自权益选择日起 1 年内有效

基础权益

机场贵宾室：每年 3 次境外机场贵宾室

航班延误险：单次理赔上限 1000 元/人(须符合相应保险理赔标

准）

用卡无忧 信用保障

挂失前 96 小时最高 10 万元失卡盜刷保障账户信用保障最高 20

万元(须符合相应保险理赔标准)

分行贵宾服务

凭卡在全国交通银行网点享受 VIP 通道优先礼遇

积分兑换

15 万积分可兑换年费 积分可兑换航空里程

超逸白金卡新客户达标领累计 180 元微信立减金

活动时间

2025 年 2 月 10 日至 2025 年 6 月 30 日

活动对象

超逸白金信用卡主卡

激活后收取 488 元年费的白金卡新客户

年费规则

488 元/年，激活后按年收取
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营销活动

兴业银行信用卡中心推出“迎财神 接好运”活动

2025 年 2 月 19 日兴业银行信用卡中心推出“迎财神 接好运”活

动，主要内容如下：

一、活动时间：

2025 年 2 月 19 日至 2025 年 3 月 2 日

二、活动对象：

抢财神资格客户：兴业银行信用卡主卡持卡客户。

参与拼福袋客户：完成“兴业生活 APP”微信小程序登录认证的客

户。

注：【活动不适用于仅持外币单标卡的客户参与：包括但不限于

全币种国际信用卡（MasterCard 单品牌）、全币种国际信用卡（VISA

单品牌）】

三、活动内容：

活动期间，客户每日可至“兴业生活 APP—迎财神接好运”活动页

面参与抢财神资格。每日限量 600 个财神资格供客户获得，每天 10：

30 开抢，成功获得财神资格的客户可通过微信分享邀请好友进入“兴

业生活 APP”微信小程序专属房间拼福袋，福袋最低开奖人数为 6 人

（包含财神），最大开奖人数 16 人（包含财神）。当人数达到最低

人数要求后，财神可在当天随时发起开奖。当天获得的财神资格仅限

当天有效，若当日财神资格未使用完，不可顺延至次日，逾期财神未

开奖将视为自动放弃开奖机会，不予补发。开奖后财神及所有玩家可

随机获得不同面额的刷卡金，奖品数量有限。整个活动期间，每人仅

有 1 次作为财神参与资格，2 次作为玩家参与资格。
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如客户未绑定兴业银行信用卡或者非兴业银行信用卡持卡用户，

抽取到的刷卡金将为客户保留 3 个月，客户可在绑定卡片或者办理信

用卡后至“我的—我的活动—我的奖品”处补领。
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招采动态

建行重庆分行发布2025-2027年信用卡逾期欠款委外催收采

购公告

2025 年 2 月 17 日建行重庆分行发布《2025-2027 年信用卡逾

期欠款委外催收项目招标公告》，主要内容如下：

1. 项目概况与招标范围

1.1 项目地点： 重庆市

1.2 项目概况与规模： 信用卡欠款催收。定期选取信用卡欠款

账户，将信息分期提供给供应商。供应商接受我行的委托，在规定的

催收期限内，对持卡人信用卡欠款进行催收。

1.3 本次招标项目合同估算金额： 4000 万

1.4 招标范围： 信用卡欠款催收。定期选取信用卡欠款账户，

将信息分期提供给供应商。供应商接受我行的委托，在规定的催收期

限内，对持卡人信用卡欠款进行催收。

1.5 项目周期：合同期间 2025 年 5 月 24 日至 2027 年 5 月 23

日止。

1.6 其他：

（1）本项目拟入选 5 家中标人，备选 3 名。

（2）本项目评审完成后，按综合得分由高到低推荐中标候选人，

推荐数量为合格投标人数减 2 家，且不少于 10 家。中标候选人公示

照此进行公示。在中标结果公告之前，招标人将按照中标候选人推荐

顺序对前 8 名中标候选人承诺的《供应商实地考察记录》进行实地核

查，考察全部合格并经中国建设银行总行信用卡中心批复同意后，再
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发出中标结果公示。如若前 8 名供应商存在后续实地考察不合格或总

行信用卡中心审核不同意的，按照中标候选人排名依次递补。最终确

定 8 家合格供应商为本项目的中标人（含 3 名备选），并据此发布

中标结果公告。

2. 投标人资格要求

本次招标要求投标人具备的资质条件： 投标人具有 ISO27001

信息安全管理体系认证。

本次招标要求投标人具备的业绩条件：投标人 2022 年 1 月 1 日

（合同结束时间在该时间之后）起至今，具有至少 2 个业绩。其中至

少一个业绩需是为 1 家（含）大型商业银行（包括：农行、工行、中

行、建行、交行、邮储银行）提供信用卡欠款催收外包服务；至少一

个业绩需是为 1 家（含）全国性股份制商业银行（包括：招商、浦发、

中信、光大、华夏、民生、广发、兴业、平安、浙商、恒丰、渤海银

行）提供信用卡欠款催收外包服务。

投标人还应在人员、设备、资金等方面具有相应的服务能力。
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华夏银行信用卡中心发布 2024 年智能风险预判系统服务商

2025 年 2 月 17 日华夏银行信用卡中心发布《2024 年智能风险

预判系统优化项目软件产品及定制化开发部分采购结果公示》，具体

内容如下：

1．项目名称：

2024 年智能风险预判系统优化项目软件产品及定制化开发部分

2．采购方式：单一来源

3.成交结果：

成交供应商为同盾科技有限公司。

中信银行信用卡中心发布发票审核业务外包项目中标结果

2025 年 2 月 18 日中信银行信用卡中心发布《发票审核业务外

包项目中标结果公告》，具体内容如下：

项目名称：中信银行信用卡中心发票审核业务外包项目

中标人名称：广东亚齐信息技术股份有限公司

中标报价：￥8(元)
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11 家！兴业卡中心公布 2024 年-2026 年前期外包催收服务

商

2025 年 2 月 19 日兴业银行信用卡中心发布《2025 年 4 月-2026

年 12 月前期集中呼叫类外包催收项目-入围候选人公示》的公告，主

要内容如下：

招标项目名称：

2025 年 4 月-2026 年 12 月兴业银行信用卡中心前期集中呼叫

类外包催收项目

入围候选人如下：

河北博岳通信技术股份有限公司

安徽三酉电子商务有限公司

上海一诺银华服务外包有限公司

沈阳银信资产管理有限公司

中经信汇（北京）信用管理有限公司

广州中楼科技发展有限公司

华道数据处理（苏州）有限公司

和君纵达数据科技股份有限公司

泰盈科技集团股份有限公司

广西恒运信息咨询有限公司

广州嘉音讯通讯有限公司
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招商信用卡中心发布“微信支付立减金营销服务”采购结果

2025 年 2 月 20 日招商银行信用卡中心发布“微信支付立减金营

销服务”采购结果，具体如下：

一、采购项目名称：

微信支付立减金营销服务

二、采购内容：

信用卡中心微信立减金营销服务，根据客户实际抵扣的微信支付

立减金金额提报服务费率（一口价）

三、采购方式：

竞争性磋商

四、响应供应商：

山东鼎信数字科技有限公司

成都蓝色兄弟网络科技有限公司

世纪恒通科技股份有限公司

深圳市幺柒零信息科技有限公司

南京飞翰网络科技有限公司

全流量时代（北京）信息技术有限公司

西藏福禄网络科技有限公司

南京浦上信息科技有限公司

北京汇智启点文化传播有限公司

浙江微能科技股份有限公司

北京众联享付科技股份有限公司

北京嘉华铭品牌策划有限公司

五、中选供应商：

成都蓝色兄弟网络科技有限公司

全流量时代（北京）信息技术有限公司
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西藏福禄网络科技有限公司

山东鼎信数字科技有限公司

深圳市幺柒零信息科技有限公司

编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余

通过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。


