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银行动态

民生银行信用卡中心变更成都中心金融许可证

2025 年 5 月 28 日民生银行信用卡中心发布《关于中国民生银

行股份有限公司信用卡中心成都中心变更金融许可证的公告》，宣布

经国家金融监督管理总局四川监管局批准，中国民生银行股份有限公

司信用卡中心成都分中心《金融许可证》机构住所信息发生变更，现

将变更后的金融许可证相关信息公告如下：

机构名称：中国民生银行股份有限公司信用卡中心成都分中心

批准成立日期：2015 年 04 月 08 日

机构住所：四川省成都市高新区交子大道 535 号 1 栋 13 层

（1301-2、1302、1303、1304、1305、1306-1）

业务范围：经银行保险监督管理机构或其他有行政许可权的机构

批准并经上级机构授权办理的业务。

联系电话：028-85283676

机构编码：B0009X251010001

发证机关：国家金融监督管理总局四川监管局

发证日期：2024 年 05 月 23 日
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北京银行新增 1 个 400 信用卡外呼号码

2025 年 5 月 28 日北京银行发布《关于新增北京银行信用卡中

心服务电话号码的公告》，宣布自 2025 年 5 月 28 日起，新增信用

卡外呼服务电话号码：4006-621169。

原服务电话号码 010-65289900、010-65289911、

010-65289933、010-66226789、010-66226790、010-89695529，

010-63795526、010-60185526、010-63726080、010-63720161

仍正常使用。

上海银行进一步明确信用卡资金用途

2025 年 5 月 29 日上海银行信用卡中心发布《关于进一步明确信

用卡资金用途的公告》，重申信用卡用卡规范，具体如下：

一、信用卡不得在房地产类商户（商户类别代码为 1520、1771、

7013，或其他实际受理房地产交易的商户）、境内房产税费类商户

（商户类别码为 9312，或其他实际受理房产税费交易的商户）进行

交易，如支付购房款、缴纳房产税等。对物业、分时用房类商户（商

户类别码为 6513、7012、6542）设定交易限制，当在此类商户进

行信用卡交易时，有可能导致交易失败。

二、信用卡不得在投资理财类商户（商户类别码为 6211、6051、

6541、6761，包括但不限于黄金等投资性贵金属、股票、基金等或

其他实际受理投资理财交易的商户）进行交易。

三、信用卡不得在彩票类商户（商户类别码为 7995，或其他实

际受理彩票交易的商户）进行交易。
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四、信用卡不得用于生产经营领域，如批发业务涉及的烟草配送

类商户（商户类别码为 4458），或其他批发、经营类税收等。

五、信用卡不得用于偿还贷款（商户类别码为 6500、6015、9498

等，或其他如偿还信用卡、贷款等）。

六、信用卡资金不得用于其他限制或禁止性领域。

为防范信用卡被用于电信诈骗、洗钱等非法交易，将对存疑的信

用卡溢缴款（信用卡还款时多存入的资金或者存放在信用卡账户中的

自有资金）使用及转账情况进行限制。信用卡为先透支后还款的银行

卡，不可违规使用，不得出租、出借、出售个人信用卡，或以其他方

式交由他人使用信用卡，不得利用信用卡接受他人名下来源不明资金,

或通过虚假交易、溢缴款转出、取现等行为转移信用卡内来源不明资

金，否则应自行承担相应的损失和法律责任。

如将信用卡用于非消费领域交易，可能会导致交易失败，可采取

包括但不限于提醒、降额、限制交易、停卡、终止分期、要求提前还

款等风险管控措施。为确保资产安全，请合理规划信用卡使用，避免

“炒金“等违规行为。请务必保留与信用卡交易用途相符合的交易凭

证，以便核实。

中信银行将发布新版《信用卡（个人卡）领用合约》

2025 年 6 月 3 日中信银行发布《关于调整中信银行信用卡（个

人卡）领用合约的公告》，宣布对《中信银行信用卡（个人卡）领用

合约》对以下条款进行了调整：
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一、将第三条第 2 款修订为：“甲方有权根据乙方的资信状况、

用卡情况或风险信息等因素对信用卡信用额度进行动态管理，并按约

定通知方式通知乙方。如乙方认为甲方核定额度过高或超过乙方承受

能力，可自行或要求甲方恢复信用额度。信用额度的调整不影响乙方

在本协议项下的还款义务，乙方仍对已发生的交易款项及相应的利

息、费用、违约金等负有清偿责任。”

二、将第三条第 4 款文字加粗为：“甲方可根据乙方的资信和用

卡情况等综合因素向乙方提供超授信额度用卡服务，一个账单周期内

仅能使用一次。乙方可通过客户服务热线等方式查询、申请或申请取

消该服务。若乙方取消服务，需对已产生超授信额度用款及由此产生

的相关息费等承担还款责任。”

三、修订领用合约中《中信银行信用卡产品及服务销售价格目录》

下列项目内容：

（一）钻石卡年费修订为：“钻石卡臻享级，主卡：人民币 20,000

元，附属卡：人民币 10,000 元；钻石卡臻荣级，主卡：人民币 10,000

元，附属卡：人民币 3,600 元。”

（二）信用卡取现手续费修订为：“信用卡现金提取手续费：1.

境内：按取现金额的 2%收取，最低收费为 20 元人民币；

2.境外（含港、澳、台地区）：按取现金额的 2%收取，最低收

费为 20 元人民币或 2 美元或 20 港币或 2 欧元；

3.其他：

银联公务信用卡：免信用卡现金提取手续费；

出国留学生卡：每账单月免 1 次取现手续费优惠。
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兴业银行将开展私人银行客户申办白金信用卡免年费活动

2025 年 5 月 30 日兴业银行发布《关于开展私人银行客户申办

我行白金信用卡免年费活动的公告》，宣布将于 2025 年 7 月 15 日

至 2026 年 6 月 30 日开展私人银行客户申办我行白金信用卡免年费

活动，具体事项公告如下：
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浦发银行将修订 3份信用卡交易分期业务合同

2025 年 6 月 5 日浦发银行发布《关于修订上海浦东发展银行信

用卡交易分期业务合同的公告》，宣布拟修订《上海浦东发展银行信

用卡账单分期业务条款与细则》、《上海浦东发展银行信用卡自由分

期付业务条款与细则》、《上海浦东发展银行信用卡消费分期付业务

条款与细则》。修订后的业务合同自 2025 年 7 月 22 日起生效。生

效日前持卡人已申请的交易分期业务仍适用原业务条款与细则。

民生信用卡中心启动第二批银联 Visa 双标磁条卡升级芯片

卡工作

2025 年 6 月 5 日民生银行信用卡中心发布《关于中国民生银行

银联 Visa 双标磁条卡升级芯片卡的第二批升级通知》，宣布第二轮

升级的具体实施计划如下：

1.升级产品范围：

“凤凰知音”国航·民生联名信用卡、民生-四川航空金熊猫联名信

用卡、民生东方航空联名卡、民生女人花信用卡、民生长安俱乐部联

名信用卡、民生留学生信用卡产品系列下的民生银联 Visa 双标磁条

卡（具体产品以实际发布文本为准）。

2. 自本公告生效之日起，以上民生银联 Visa 双标磁条产品如办

理挂失补卡、换卡和到期续卡业务，新卡自动升级为民生银联 Visa

双标芯片卡。

3. 自本公告生效之日起，以上民生银联 Visa 双标磁条产品持卡

人如确有需要，可在卡片有效期内在本行服务渠道申请换卡提前升级



信用卡行业资讯周刊

信用卡资讯周刊 2025 年第 15 期（总第 95 期） 二零二五年六月九日 小强说卡 出品

为民生银联 Visa 双标芯片卡；如持卡人暂无换发芯片卡的需求，原

磁条卡在有效期内仍可正常使用，卡片到期，如符合续卡条件将自动

续发并升级为民生银联 Visa 双标芯片卡。

4. 以上升级产品中，民生银联 Visa 双标磁条留学生卡升级后卡

片为同级别的银联 Visa 双标芯片标准卡；其他产品升级后卡片为原

产品下的民生银联 Visa 双标芯片卡。

若您持有民生银联 Visa 双标磁条信用卡，请持续关注我行官方

渠道发送的相关通知消息，如有疑问可致电我行信用卡客服热线

400-66-95568 咨询。

上述公告自 2025 年 7 月 21 日生效。
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新卡快报

广发银行信用卡中心将新增发行万事达飞猪卡产品

2025 年 5 月 30 日广发银行发布《关于新增广发万事达飞猪卡

产品的公告》，宣布将于 2025 年 7 月 31 日起新增发行广发万事达

飞猪白金卡和广发万事达飞猪金卡，现将收费标准公告如下：

1、广发万事达飞猪白金卡和广发万事达飞猪金卡为万事达人民

币卡，不设附属卡；

2、广发万事达飞猪白金卡年费定价 CNY 480，首年免年费，刷

卡消费满 12 笔（含）以上滚动免次年年费。

3、广发万事达飞猪金卡年费定价 CNY 200，首年免年费，刷卡

消费满 6 笔（含）以上滚动免次年年费
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招采动态

邮储银行采购 2025-2027 年信用卡逾期失联客户续联服务

2025 年 5 月 28 日邮储银行发布《2025-2027 年信用卡逾期失

联客户续联服务采购项目公开招标公告》，主要内容如下：

1.招标内容、规模和范围：

2.投标人资格要求

投标人须具有工业和信息化部颁发的有效期内的《基础电信业务

经营许可证》或投标人应在其母公司《基础电信业务经营许可证》被

授权子公司范围内。须提供相关证书及附页的复印件。

投标人须提供全国三家运营商（移动，联通，电信）数据的修复

服务。投标人须出具承诺函，承诺函中须明确表示具备修复其他运营

商（移动，联通，电信）数据的能力并取得授权，如后续在修复过程

中出现问题，全权由投标人负责。

投标人须提供承诺函，承诺本项目提供数据在经营范围内，对数

据的来源情况进行说明，并承诺通过合法途径取得数据，相关数据的

取得和使用已取得相关权利人的授权，保证数据真实有效，对数据来

源的真实性、合法性负责。保证对我行提供的客户信息严格保密，不
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向第三方提供我行的客户信息，并对查询到的数据信息（含查询量相

关数据）做保密处理，并保证配合我行开展数据保密检查、测试工作。

若招标人在使用投标人提供的数据服务过程中，因数据真实性、合法

性、安全性等原因而遭到第三方的侵权等指控，投标人应承担一切经

济和法律责任以及由此造成的招标人的相关损失。

投标人从业以来未发生过客户数据泄漏行为，被本行或其他金融

机构取消业务合作资格，须提供承诺函。

投标人应免费提供数据专线。

投标人应提供承诺函，承诺招标人在使用其提供的服务时，不存

在任何不合法情形。如果有任何因招标人使用投标人提供的服务而提

起的侵权指控，投标人须依法承担全部责任。

华夏银行信用卡中心公示企业微信运营项目采购结果

2025 年 5 月 28 日华夏银行信用卡中心公示企业微信运营项目

采购结果，主要内容如下：

一、采购人：

华夏银行股份有限公司信用卡中心

二、采购内容：

1．项目名称：企业微信运营项目
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2．采购方式：竞争性磋商

3．评审时间：2025 年 4 月 22 日

三、成交结果：

成交供应商为广州趣米网络科技有限公司。

中信银行信用卡中心征集前期电话催收业务供应商

2025 年 5 月 28 日中信银行信用卡中心发布《前期电话催收业

务“非包业务量”外包项目供应商征集公告》，具体内容如下：

一、项目名称

前期电话催收业务“非包业务量”外包项目

二、项目实施地点

深圳

三、项目实施内容

提供信用卡类前期电话催收业务“非包业务量”项目外包服务，承

接前期电话催收业务管理服务、电话催收业务管理服务。其中电话催

收业务包括不限于利用电话、短信、信函等合法、合规手段对所辖高

风险、疑难逾期账户欠款进行催收；化解升级投诉、重大投诉的投诉

风险，进行高危投诉账户的投诉处理；执行品质检验与投诉防控相关

制度规范。人员管理包括但不限于人员招技能培训、绩效薪酬、职业

发展、员工关系管理、离职管理、一线作业、业务支撑、现场管理、

后台服务等内容。

四、供应商主要要求
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（一）基本资质

1.须持有有效的《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》，

业务种类须体现呼叫中心业务。

（二）项目团队能力

1.需具备专业的技术服务团队，可支持线上系统对接，支持线上

兑换、线上预定、信息回传等；

2.自 2016 年 1 月 1 日至今仍在合作的与六大国有商业银行（中

国银行、农业银行、工商银行、建设银行、交通银行、邮政储蓄银行）、

12 家股份制商业银行（招商银行、浦发银行、中信银行、中国光大

银行、华夏银行、中国民生银行、广发银行、兴业银行、平安银行、

浙商银行、恒丰银行、渤海银行）的信用卡中心总部签订的信用卡类

电话催收业务操作项目，单项目人员规模不低于 151 人；

3.需具备专业的项目服务团队，包括但不限于项目负责人、紧急

联系人等。

（三）项目资源要求

1.本外包项目座席量总计 151 席；办公场地须为深圳市内，自有

房产证面积或房屋租赁合同（租赁有效期内，若租赁主体名称与贵司

名称不一致，需提供说明）面积应大于 1510 平米。

（四）同类项目经验及服务能力

需具备 2019 年 1 月 1 日至今与六大国有商业银行（中国银行、

农业银行、工商银行、建设银行、交通银行、邮政储蓄银行）、12

家股份制商业银行（招商银行、浦发银行、中信银行、中国光大银行、

华夏银行、中国民生银行、广发银行、兴业银行、平安银行、浙商银

行、恒丰银行、渤海银行）的总行或信用卡中心总部的 151 席以上

信用卡类电话催收外包项目相关合作经验至少 1 个，并提供合同/协

议佐证（关键页，包括首页、内容页、双方签字盖章页等）。
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建设银行吉林分行采购代理信用卡诉讼服务

2025 年 6 月 3 日建设银行吉林省分行发布《代理信用卡诉讼项

目（二次）招标公告》，主要内容如下：

一、项目概况

1.项目名称：代理信用卡诉讼项目（二次）。

2.项目单位：中国建设银行股份有限公司吉林省分行。

3.招标内容：本项目入选 9 家投标人，代理我行进行信用卡欠款

客户诉讼/仲裁、申请执行等业务，包括但不限于立案、送达、诉讼、

诉前保全、诉讼保全、一审、二审、再审以及执行等全部诉讼清收的

法律服务事务，但超出委托代理期限的除外，协议到期后，供应商应

在 2 年内完成协议期间所有委托代理诉讼案件，并至少进入执行阶段

（需提供材料证明）。

2.4 合同期限：两年。

2.5 服务地点：长春地区、四平地区、白城地区、辽源地区、通

化地区、白山地区、松原地区。

二、投标人主要资格要求：

（1）提供近三年与本项目相关案例或为金融机构、知名企业法

律服务的成功经验，提供类似业绩证明材料复印件。

（2）近三年财务报表中的“净利润”，至少两年不负数。提供 2022

年-2024 年财务报表。
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交通银行信用卡中心采购高端卡增值服务—酒后代驾服务

2025 年 6 月 5 日交通银行信用卡中心发布《高端卡增值服务—

酒后代驾招标公告》，主要内容如下：

1、项目名称：交通银行太平洋信用卡中心高端卡增值服务—酒

后代驾

2、招标内容：

（一）选择 1 家中标人为招标人提供酒后代驾服务。持卡人通过

投标人服务网络内正式签约的代驾司机，驾驶持卡人车辆送持卡人返

回目的地。中标人需提供 365 天，每天 24 小时全年无休的酒后代驾

服务。

（二）合同期限：2025 年 9 月 1 日（如有延误，以合同签署时

间为准）至 2027 年 8 月 31 日（如有延误，为合同签署后 24 个月）。

3、投标人资格要求：

1）投标人须具有独立承担民事责任的能力（提供有效营业执照

复印件，非企业性单位提供相应的有效登记证书复印件）。

2）投标人财务核算规范，具有良好的资金实力和财务状况，提

供 2023 财务年度会计事务所出具的年度财务审计报告复印件（至少

包括审计报告正文、资产负债表、损益表【利润表】、现金流量表,

复印件清晰）。

3）投标人有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供近

6 个月内任意一期缴纳税收和社保的证明材料）。
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4）法定代表人为同一个人的两个及两个以上法人，母公司与全

资子公司/由其控股的子公司，不得同时参与本项目；或在深层穿透

后，投标人之间的法人、董监高存在关联或股东持股比例超过 5％

（含）的，判定为控股和管理关系，将否决所涉及的关联公司的投标

资格。

5）投标人须遵守国家法律法规，当前未被列入“信用中国

（https://www.creditchina.gov.cn/）”有关失信被执行人名单、重大税收违法失信主体、

政府采购严重违法失信行为记录名单和经营异常名录（提供承诺函）

（招标人和招标机构有权根据评标需要，在评标现场对本条款的相关

要求进行网络查询核实，并由评标委员会根据查询情况予以评判）。

6）投标人须在法律和财务上独立、合法运作并独立于招标人和

代理机构，与招标人为本项目所委托的咨询公司或其附属机构没有直

接或间接地任何关联（提供承诺函）。

7）投标人须承诺，招标人在其本国使用投标人提供的货物或服

务时，不存在任何已知的不合法的情形，也不存在任何已知的与第三

方专利权、著作权、商标权或工业设计权相关的任何争议。如果有任

何因招标人使用投标人提供的货物或服务而提起的侵权指控，投标人

将依法承担全部责任（提供承诺函）。

8）投标人具有良好的商业信誉，近 3 年内未因违约或违法行为

被交通银行取消投标资格，且没有被清理退出交通银行集中采购供应

商库的记录，如果被列入交通银行供应商黑名单的，将取消其投标资

格（提供承诺函）。

9）投标人必须从招标代理机构获得招标文件并登记备案，否则

不能参加本次招标。

10）投标人不得将本项目招标内容以任何方式进行转包或分包

（提供承诺函）。

11）本项目不接受联合体形式的投标
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编者简介

任职于某国有银行信用卡中心，10 年+信用卡老兵，工作之余

通过“小强说卡”公众号为行业持续输出信用卡行业的资讯，包括同业

动态、监管法规、招聘信息等，欢迎关注。
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